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Darmed inte sagt att det var battre forr
En studie av olika organisationsformers paverkan pa familjeradgivningsarbete

Lena Skogens

Abstrakt

De senaste 20 aren har det svenska valfardsmonopolet genomgatt ett systemskifte genom att
flera aktorer har tillatits komma in pa den offentliga marknaden. Néra en femtedel av alla
anstallda inom valfardssektorn arbetar idag i privat regi. Det finns relativt lite forskning om
vad detta har for effekter pa verksamheters innehall och jag har i denna studie velat belysa det
ur den kommunala familjeradgivningens perspektiv.

Mitt syfte var att belysa vilken betydelse nagra familjeradgivare ger organisationsformen,
privat eller kommunal, i det kommunala familjeradgivningsarbetet.

Studien baseras pa intervjuer med sex familjeradgivare som alla har arbetat med kommunalt
familjeradgivningsarbete bade som direkt kommunalt anstallda och som anstéllda i nagon
form av privat foretag.

| resultatet framtrader skillnader mellan familjerddgivningsarbetet i de olika organisations-
formerna. Tillgangligheten i form av kortare véntetider &r battre i privat regi. Dér &r ett storre
fokus pa inkomstbringande samtal men samre majligheter att bedriva forebyggande och
utatriktat arbete an i kommunal regi. Respondenterna anser att de har ett stérre utrymme for
en professionell bedomning i kommunal regi och mer langsiktighet i arbetet. Det finns en
storre otrygghet och oro for att inte orka med arbetet pa langre sikt i privat regi. Offentlig
insyn och meddelarfrihet i kommunal regi ar en annan skillnad, enligt respondenterna.
Slutsatsen av studien &r att de intervjuade familjeradgivarna ger organisationsformen en
betydelse i familjeradgivningsarbetet och att det gar att urskilja skillnader mellan familjerad-
givningsarbetet i de olika organisationsformerna. En stark bidragande bakomliggande faktor
tycks dock vara hur upphandling av kommunal familjeradgivning utformas och att villkoren
inte varit likvardiga i de olika organisationsformerna for att resultatet skall kunna knytas

enbart till organisationsformen.

Nyckelord: Kommunal, privat, familjeradgivning, organisation, offentlig upphandling.



Inledning

Valféarden har mycket l&nge varit en viktig del av den politiska dagordningen i Sverige.
Socialpolitiken ar en av de viktigaste delarna i valfarden och ett av de politiska omraden som
overfor mest offentliga medel. Néstan en tredjedel av den svenska BNP éverfors till social-
politik for att fordela pengar till sjuka, arbetslosa och pensionérer och betala for till exempel
hélso- och sjukvard, aldreomsorg, barnomsorg och utbildning. Svensk vélfard har under de
senaste 20 aren genomgatt ett genomgripande systemskifte. Fran att ha varit ett land med
omfattande offentliga valfardsmonopol har Sverige gatt langt i att tillata privata vinstdrivande

aktorer inom vélfarden (Olofsson, 2009).

Enligt rapporten ”Konkurrensens konsekvenser” arbetar idag néara en femtedel av alla anstall-
da inom vélfardssektorn i privat regi (Hartman, 2011). Rapportens 6vergripande slutsats &r att
det rader en brist pa vetenskapligt baserad kunskap om effekterna av konkurrens i valfards-
sektorn. Det &r darfor angeldget att studera vilken betydelse detta systemskifte kan ha for
verksamheters innehall. Jag har valt att belysa detta utifran familjeradgivningsverksamheten.

Min egen erfarenhet bestar av familjeradgivningsarbete sedan ar 1995, samma ar som kom-
munerna blev huvudman for verksamheten. Under denna tid har det successivt blivit flera
utforare av tjansten kommunal familjeradgivning. Fran att ha varit en relativt enhetlig verk-
samhet forandrades forutsattningarna for det kommunala familjeradgivningsarbetet runt om i
landet genom upphandling och konkurrensutsattning, utmanarratt och kundval. Mitt intresse

for fragan om hur detta paverkar familjeradgivningsarbetet har darmed véckts.
Bakgrund

Tidigare forskning om organisationsforandringar i Sverige

Sverige ansags redan i mitten av 1990-talet vara ett av de lander som i hogst grad tagit till sig
det marknads- och féretagsorienterade reformpaket som i internationell litteratur gar under
bendmningen New Public Management (Hood, 1995). Privatiseringen av delar av den
offentliga sektorn under 1990-talet startade delvis med att lagstiftningen férandrades, vilket
Oppnade mojligheter for kommunerna att skriva kontrakt med och lagga ut delar av sin
verksamhet pa privata foretag (Lofstrand, 2009). Enligt Johansson (1998) agnar sig forskarna

i forsta hand at att studera inflodet (politiken) och utflodet (medborgarnas uppfattningar) av



valfardspolitiken, och i mindre grad at vad som sker i den "svarta ladan” daremellan.
Valfardssektorns organisationer tycks alltsa vara ett angelaget men eftersatt forskningsomrade
(Johansson, 2005). Enligt Johanson &r det ett grundlaggande antagande inom organisations-
teorin, att sattet pa vilket manniskor organiserar sig pa paverkar deras beteende och skapar
mojligheter att dstadkomma saker som var och en inte kan astadkomma pa egen hand. Det
skulle kunna innebdéra att organisering i privat regi kontra kommunal regi skapar olika forut-

sattningar att utfora familjeradgivarens arbete.

Det finns &n sa lange fa studier om effekter av anvandningen av marknadsorienterade struk-
turer och styrsystem inom svenska kommuners socialtjanst. Enligt Morén (1992) ar den
organisationsstruktur som anvands i de flesta kommuners socialtjanst inte sa problematisk for
"livsanpassning” (social service och ekonomiskt bistand) men direkt olamplig for "livsom-
gestaltning” (manskligt bistand och behandling). Enligt Blom (1998), som studerat individ-
och familjeomsorgens strukturella villkor i en bestallar/utférarorganisation, har reformen till
en sadan organisation positiva effekter for resursstarka klienter som kunnat ta for sig bland de
Okade valmojligheterna. FOr mindre resursstarka klienter tycks effekterna vara i huvudsak
negativa (Blom, 1998). Under sitt arbete med att sammanstalla en forskningsoversikt slogs
Johanson (2005) ofta av hur outvecklad organisationsforstaelsen var bland manga forskare.
Enligt honom verkar manga ha svart att inse att utrednings- och behandlingsmetoder inte kan
avgransas fran organisationsfragor - ’som om en metod som forutsatter 6msesidigt fortroende
eller kommunikation skulle kunna avgransas fran det strukturella arrangemang som den ingar
i” (Johansson, 2005, sid 119). Dellgran & Hojer (2005) undrar om det finns forbisedda aspek-
ter av forandringar av den svenska valfardspolitikens utférande som har betydelse for bl a de
professionella utdvarna och klienter/patienter/brukare? All professionalisering ar i princip en
fraga om implementering och darfor ett samspel mellan de professionella och stat, kommun
och andra arbetsgivare. Balanseringen mellan politisk styrning och lagstiftning & ena sidan
och kunskapsanvéandningen hos de professionella, som har fatt mandat att utfora vissa
samhallsuppgifter, & den andra, ar en central uppgift for alla organisationer inom det

valfardspolitiska omradet och viktig att studera (Dellgran & Hojer, 2005).

Stenius (1999) har undersokt kommuner med erfarenhet av bestallar/utférarmodellen inom
missbruksvarden. Hon kommer bland annat fram till att effektivitet i dessa organisationer
jamstalls med sankta kostnader eftersom behandlingsresultat &r svara att mata. Wiklund
(2005) har bland annat undersokt personalens upplevelser av marknadsorientering i en lokal



barnavardsorganisation. Ingen av intervjupersonerna uttalar sig, annat &n i detaljer, i positiva
ordalag. Kanske bottnar svarigheterna i mer generella problem att inféra marknadsorienterade
element i manniskobehandlande verksamhet som barnavarden, undrar Wiklund. Om det ar
svart att vardera effekten av olika behandlingsalternativ, torde det ocksa vara svart att astad-
komma effektivitetsforbattringar, eftersom det ar svart att bedoma kvalitén i forhallande till
prislappen pa insatserna. Ambitionerna om effektiviseringar tycks landa i ekonomiseringar,
kanske for att kostnader ar lattare att mata (Wiklund, 2005).

Enligt Blomqvist (2005) ar det otillrackligt att enbart inféra nya rattigheter for privata vard-
givare att etablera sig och konkurrera om kontrakt. Det kravs ocksa, kanske lite paradoxalt
och ovéntat, en vl utvecklad offentlig aktér med kompetens och rutiner fér upphandling,

resursfordelning och styrning for att privatisering ska lyckas (Blomgvist, 2005).

Familjeradgivningens framvaxt

Under slutet av 1940-talet startade nagra familjeradgivningsbyraer pa privat initiativ. Nagra
hade kyrklig tillnorighet. 1951 startade den forsta offentliga familjeradgivningsbyran i
Stockholm, huvudman var Stockholms barnavardsnamnd. Under tiden 1955 till 1995 genom-
fordes ett antal statliga utredningar om familjeradgivning. Enigheten om att familjeraddgivning
var en viktig verksamhet var genomgaende i alla utredningar, men dnda fram till beslutet om
kommunalt huvudmannaskap 1994 var man oeniga om vem som skulle vara huvudman for
verksamheten (Kollind, 2002).

De flesta familjeradgivningsbyraerna hade varit landstingsdrivna och dar fanns erfarenheten
och kunskapen om familjeradgivningens arbete. Eftersom landstingen utgjorde storre upp-
tagningsomraden an enskilda kommuner fanns dér dessutom underlag for storre familje-
radgivningsbyraer (Kollind, 2002). Utredarna och remissinstanserna patalade riskerna med
splittrade och alltfér sma enheter med kommunalt huvudmannaskap (prop.1993/94:4).
Lagstiftarna ansag dock att familjeradgivning var en verksamhet som béttre horde hemma

inom kommunernas socialtjanst (prop.1993/94:4).

Kommunerna i Sverige fick 1995 en skyldighet att erbjuda familjeradgivning (5 kap. 3 § 2
stycket SoL ). Eftersom de flesta kommuner saknade erfarenhet av att bedriva familjerad-

givning gav Socialstyrelsen ut meddelandeblad som végledning till kommunerna.



Kommunerna ar skyldiga att erbjuda familjeradgivning av "god kvalitet” och lansstyrelsen &r
tillsynsmyndighet (Meddelandeblad 17/94, 3/95 och 21/95).

Familjeradgivning kan lamnas genom kommunens forsorg eller genom annan lamplig rad-
givare, sedan kommunen tréaffat sarskild 6verenskommelse om det. Det innebér att personer
som vill ha kommunal familjerddgivning maste anlita familjeradgivare som kommunerna
anvisar (prop. 1993/94:4). Kommunerna ska bland annat se till att familjeradgivning har hdg
kvalitet, att radgivarna har adekvat utbildning och tillracklig kompetens och att det ar latt for
alla kommunmedborgare att fa tillgang till familjeradgivning inom rimlig tid. Kommunen ska
strava efter bade kvalitativa och kvantitativa matt pa verksamheten. Familjeradgivning
behover inte se lika ut i alla kommuner. | familjeradgivningens arbetsuppgifter ingar forutom
att samtala och ge vagledning i parrelationer dven att arbeta forebyggande och utatriktat
(Socialstyrelsens meddelandeblad april, 2008). Enligt Lundblad hade de par som besokte
familjeradgivning och deltog i hennes studie allvarliga relationistiska saval som individuella
problem (Lundblad, 2005).

Socialtjanstlagen (SoL) dndrades den 1 januari 1993 med det uttryckliga syftet att stimulera
kommunerna att utsétta sin verksamhet for konkurrens och darmed 6ka forutsattningarna for
ett effektivare utnyttjande av de resurser som samhallet som helhet forfogar éver (prop.
1992/93:43; Thunved 1993; Hollander & Madell 2003).

Syfte och fragestallningar

Studiens syfte ar att belysa vilken betydelse nagra familjeradgivare ger organisationsformen,

privat eller kommunal, i det kommunala familjeradgivningsarbetet.

Fragestallningar

- Beskriver respondenterna att deras familjeradgivningsarbete paverkas av att arbetet &r
organiserat i privat regi och i sa fall hur?

- Beskriver respondenterna att deras familjeradgivningsarbete paverkas av att arbetet &r
organiserat i kommunal regi och i sa fall hur?

- Gar det att urskilja skillnader mellan familjeradgivningsarbetet i de olika

organisationsformerna utifran respondenterna svar och i sa fall vilka?



Centrala begrepp

Med kommunal familjeradgivning menar jag verksamhet som bedrivs enligt 5 kap. 3 § tredje
stycket SoL.

Med familjeradgivningsarbete organiserat i kommunal regi menar jag att familjeradgivningen
organisatoriskt ligger kvar hos kommunen och familjeradgivaren &r direkt anstalld av

kommunen.

Med familjeradgivningsarbete organiserat i privat regi menar jag privat verksamhet som
bedrivs enligt 6verenskommelse med kommunen och fér vilken kommunen har kvalitets- och

kostnadsansvar.

Metod

For att besvara fragestallningarna har valts en kvalitativ ansats i form av halvstrukturerade
intervjuer. Syftet med den kvalitativa forskningsintervjun ar att forsta amnen fran den levda
vardagsvarlden ur den intervjuades eget perspektiv (Kvale& Brinkman, 2009).
Utgangspunkten &r att i sjalva dialogen kan tankegangar utvecklas och tydliggdras och
intervjuaren kan direkt aterkoppla och stalla foljdfragor. Jag gjorde bedémningen att sex
intervjuer var det antal som var realistiskt och tillréckligt att genomféra for mitt syfte.

Urval

Jag gjorde ett andamalsenligt urval (Merriam, 2009) och s6kte respondenter som har arbetat
med kommunalt familjeradgivningsarbete bade som direkt kommunalt anstéllda och som
anstallda i nadgon form av privat foretag. Det privata foretaget skulle bedriva verksamheten
enligt 6verenskommelse med kommunen, alltsa familjeradgivning enl 5 kap. 3 § tredje stycket
SoL. Fyra av respondenterna kénde jag sjalv till och men eftersom jag ville utféra sex
intervjuer for att fa ett battre underlag kontaktade jag en styrelseledamot i Foreningen
Sveriges kommunala familjeradgivare (KFR) och fick pa sa sétt kinnedom om ytterligare tva
personer med den kombination av erfarenhet som jag efterfragade.

Jag ville fa en spridning av respondenterna till flera orter i landet. Det geografiska omradet
avgransades till Mellansverige for att studien skulle bli genomforbar saval tidsmassigt som
ekonomiskt. Jag ville utfora intervjuerna pa respektive familjeradgivares arbetsplats. Tva

personer som uppfyllde urvalskriterierna, dvs hade erfarenhet av bade direkt kommunal



anstallning och privat anstallning, tillfragades pa varje arbetsplats, for att pa sa satt fa ett
perspektiv som inte bara praglades av en person. Samtliga tillfragade familjeradgivare tackade
ja till att lata sig intervjuas. De hade alla lang erfarenhet av familjeradgivningsarbete. Respon-
dentgruppen bestod av tva man och fyra kvinnor, totalt alltsa sex personer. Tva av dem
arbetade som direkt kommunalt anstallda och hade tidigare erfarenhet av anstéllningar som
familjeradgivare bade i andra kommuner, kommunalt aktiebolag och i ett stort privat aktie-
bolag. De 6vriga fyra var vid intervjuns genomférande anstallda vid ett medelstort aktiebolag

respektive ett mindre aktiebolag och hade tidigare varit anstallda manga ar i kommunal regi.

Instrument

Utifran att jag ville understka hur intervjupersonerna resonerade och beskrev upplevelser,
uppfattningar och erfarenheter kring de olika organisationsformerna, valde jag att gora sa
kallade kvalitativa forskningsintervjuer. Narmare bestamt en form som Kvale och Brinkman
bendmner den halvstrukturerade livsvérldsintervjun. Den definieras som en intervju med
malet att erhalla beskrivningar av intervjupersonens livsvarld i syfte att tolka innebdrden av
de beskrivna fenomenen (Kvale & Brinkman, 2009). Jag anvande en intervjuguide (bilaga 1)
dar jag formulerade tio frago teman med 6ppna svar. Vid utformande av fragor har jag
forsokt att beakta att de bor bidra bade tematiskt till kunskapsproduktionen och dynamiskt till
att skapa en god intervjuinteraktion (a.a.).

Reliabilitet och validitet

Jag har i mojligaste man forsokt undvika tendentios subjektivitet vid intervjuerna genom att
forsoka ha en balans mellan att halla mig till den i forvag utarbetade intervjuguiden samtidigt
som jag ville vara foljsam och fa improvisera utifran vad som skapades i intervjusituationen
(Kvale & Brinkman, 2009).

For att skapa validitet i intervjuutskrifterna sa har jag forsokt tanka pa fragan: “Hur ser den
utskrift ut som lampar sig for mitt forskningssyfte?” (Kvale & Brinkman, 2009). Intervjuerna

har skrivits ut ordagrant i sin helhet. Inspelningarna var av god kvalitet.

Av de sex intervjuerna skrev jag sjalv ut endast den forsta. Samtliga sex intervjuer har sedan
skrivits ut av en socionomstudent. En av intervjuerna ar saledes utskriven av tva personer for
att bidra till intersubjektiv utskrivarreliabilitet (Kvale & Brinkman, 2009). For att sjalv bli mer

fortrogen med dven de andra fem, sa har jag lyssnat igenom banden igen parallellt med las-



ning av utskriftstexten och i vissa fall korrigerat och lagt till det som varit otydligt for utskri-
varen. Pa detta satt har jag forsokt kompensera risken att fa en storre narhet till materialet i
den intervju som skrevs ut av mig sjalv och samtidigt ytterligare forstarka reliabiliteten i fraga

om utskrifternas 6verensstimmelse med bandinspelningarna.

Nér intervjuerna gjordes har jag i samtliga fall klargjort for respondenterna att jag kommer att
stalla fragor som de kanske tycker att jag redan har svaret pa utifran min egen forforstaelse,
men jag stéller dem for att jag vill fa veta deras uppfattning. Jag har betonat detta extra
utforligt for de fyra personer som jag sjalv kant till. Jag har i storsta mojliga utstrackning for-
sokt inta en icke vetande position vid intervjuandet och bett dem att betrakta mig pa

motsvarande satt.

Fyra av de sex respondenterna har gatt fran kommunal till privat regi, de 6vriga tva i motsatt
riktning. Skillnader dver tid inom respektive organisationsform kan eventuellt ha paverkat

validiteten d&ven om jag inte kan uttyda sadana monster i deras svar.

Generaliserbarhet

De intervjuade personerna ar fa och inte slumpvis utvalda, vilket gor att det i statistisk mening
inte finns grund for att dra generaliserande slutsatser. Personerna har dock alla en lang och
bred erfarenhet inom det omrade som studien avser och de anstéllningsférhallanden som varit
aktuella for de intervjuade familjeradgivarna skiljde sig at pa manga satt. Denna bredd i
intervjumaterielet skulle tala for att deras utsagor kan ligga till grund for att i viss utstrackning

gora en analytisk generalisering (Kvale & Brinkman, 2009).

Genomfdrande

Fore intervjuerna sande jag ett brev till respondenterna (bilaga 2) dar bl a syftet med inter-
vjuerna framgick klart. Jag genomférde tva av de sex intervjuerna utanfor respondenternas
ordinarie arbetstid och de évriga under arbetstid. Samtliga intervjuer genomférdes under
september 2011, i den kontext som skulle beskrivas, ndmligen arbetsplatsen. De intervjuade
personerna var, som jag tolkade det, intresserade av att dela med sig och mycket engagerade i
fragorna. Ett tecken pa detta var att intervjuerna tog langre tid an jag forvantat mig. Varje
intervju varade emellan 70 till 90 minuter och spelades in. Intervjuerna har sedan skrivits ut i

sin helhet och omfattar ca 20 A4-sidor/intervju.



Analys av data

Kvalitativ innehallsanalys med en induktiv ansats har tillampats pa intervjumaterielet
(Graneheim & Lundman, 2010). Det innebar att jag analyserat materialet och fért samman
meningsbarande enheter till sa smaningom sex olika teman. Jag delade forst in data fran varje
intervju i sex kategorier: fordelar och nackdelar med respektive organisationsform, data som
var gemensamma oavsett organisationsform och 6évriga data. Nar jag sedan sammanférde data
fran alla intervjuerna under dessa kategorier framtradde sexton olika teman. Jag gjorde en
omstrukturering av materialet under dessa teman. Efter denna genomarbetning kunde jag
slutligen reducera antalet teman till sex stycken och det &r dessa som tj&nar som ram for resul-
tatredovisningen. Presentationen av respektive tema belyses med hjalp av citat fran

intervjuerna.

Etiska dvervaganden

Samtliga respondenter har erhallit ett informerande brev fore intervjutillfallet och gett sitt
muntliga samtycke till att delta i studien. Respondenterna har utlovats anonymitet. Kommunal
familjeradgivning ar en relativt liten verksamhet och for att 16ftet om anonymitet skall upp-
fyllas sa beskriver jag endast att jag har gjort en geografisk avgransning till Mellansverige.
Vid utskriften av intervjuerna har namn och andra identifierande uppgifter uteslutits. Den per-
son som varit behjalplig med utskrifterna har informerats om |6ftet om anonymitet. De citat
som presenteras bor inte kunna kopplas till nagon enskild person. Intervjuerna kommer endast

att anvéandas i denna studie och inspelningar och utskrifter kommer darefter att forstoras.

Jag har stravat efter att uppfylla humanistisk-samhéllsvetenskapliga forskningsradets etiska
regler. Deras fyra huvudkrav betraffande information, samtycke, konfidentialitet och

nyttjande anser jag vara tillgodosedda i studien.

Resultat

| det som foljer presenteras studiens resultat byggd pa intervjuer med de sex familjeradgivarna
som samtliga har erfarenhet av att arbeta med kommunal familjeradgivning, bade som

anstallda direkt i kommunal och i privat organisation.

Resultatet besvarar, med hjalp av intervjuerna som gjorts, studiens fragestallningar som &r:



- Beskriver respondenterna att deras familjeradgivningsarbete paverkas av att arbetet &r
organiserat i privat regi och i sa fall hur?

- Beskriver respondenterna att deras familjeradgivningsarbete paverkas av att arbetet &r
organiserat i kommunal regi och i sa fall hur?

- Gar det att urskilja skillnader mellan familjeradgivningsarbetet i de olika

organisationsformerna utifran respondenternas svar och i sa fall vilka?

Foljande sex teman har utkristalliserats och tjanar som ram for resultatredovisningen nedan:
1) effektivitet,
2) arbetskvalitet, professionalitet och kompetensutveckling,
3) utdtriktat och forebyggande arbete,
4) trygghet, otrygghet, trivsel,
5) inflytande samt
6) ekonomistyrning, kontinuitet och framtidsperspektiv.

Effektivitet

Samtliga av de intervjuade familjeradgivarna hade i den privata formen erfarenhet av centralt
datoriserat bokningssystem dér de som ringde kom till en bokningscentral som inte beman-
nades av familjeradgivarna sjalva. Tva av dem ansdg att tekniken definitivt underlattat och att
det varit mycket positivt, att tider snabbt bokades, nastan inga luckor uppstod och att det dkat
tillgangligheten for besokarna, forkortat kderna och underléattat statistikhanteringen. Det
frigjorde tid fran kontorssysslor som familjeradgivarna istéllet kunde fa dgna at karnverk-
samheten, t ex att fokusera pa samtalen, tanka till, ga igenom anteckningar, samrada med
kollegor eller soka kunskap. Dessa tva familjeradgivare upplevde forutom 6kad effektivitet
och professionalitet dven att man kunde fa pauser utan administration. Samtidigt vittnar alla
om att effektivitetskraven skruvades upp generellt i privat regi.

vi &r ju superengagerade, risken ar val om effektivitetskraven blir sa hoga att man storknar och inte orkar
vara engagerad till slut for att det blir overloaded”

Nagra baksidor med det datoriserade bokningssystemet lyftes fram av flera som ansag att det
var en nackdel att den som ringer inte tas emot av en familjeradgivare. P4 sa satt tappade de
sjalva kontrollen éver bokningar, information och mottagandet vid forsta telefonsamtalet.
Man menade att det t ex innebar att personer ibland bokades in som kanske skulle fatt mer

adekvat hjalp nagon annanstans, att flera nybesok bokades pa samma dag (vilket innebar



onddigt hég belastning pa familjeradgivaren) eller att personer som behévde tolk bokades
utan tolk. Familjeradgivaren fick inte heller mojlighet att motivera bada parter att komma
tillsammans utan det blev fler som kom enskilt. Nagra tyckte att det var positivt att en sekre-
terare kunde boka in tider vid plotsliga aterbud men ansag att det var viktigt att kunna géra
bedémningar pa telefontid sjélva, t ex om man vant sig till ratt verksamhet med sina problem
eller inte. Det centrala bokningssystemet gav alltsa dven en upplevelse av ineffektivitet,
utarmning av professionalitet och franvaro av pauser da kalendern var maximalt bokad.

...”att det fanns luckor, det fanns ett luftrum i den kommunala verksamheten. Det forstod vi inte d& att det var
sd betydelsefullt™...

... eller att man helt plotsligt 6ppnar dorren och sa star det en hel familj dar och sddant behéver man ju
vara lite forberedd pa™...

Bland de intervjuade finns saledes flera olika och delvis atskilda upplevelser av det centrala

bokningssystemets effektivitet.

| de flesta privata organisationerna sa hade man ett begransat antal samtal per arende till sitt
forfogande. Nagra av familjeradgivarna uttryckte att det i vissa fall kunde skapa ett positivt
tryck och deltagande fran bestkarna och om det behdvdes fler samtal sa ordnade man det pa
nagot satt. Andra upplevde begransningen som onddig eftersom genomsnittet av
samtal/arende anda inte legat hogre an det tillatna antalet och att det bara blev ett extra
stressmoment. En farhaga fanns att det kravdes mer kapacitet hos paret som kommer till
familjeradgivningen och att resurssvaga personer fick svarare att ha anvandning for
familjeradgivning nér antalet samtal var maximerat till t ex fem. Flera familjeradgivare
uttryckte ocksa en frustration 6ver att samtalsbegransningen gjorde att de ibland fick avsta att
aktualisera problematik som det inte fanns utrymme att ga djupare in pa.

”Man kan inte gora ett proffsigt jobb... det finns ett annat utrymme att gora ett professionellt
familjeradgivningsarbete i kommunal regi”

...”’Jag ar Gvertygad om att arbetssituationen paverkar kvaliten pa arbetet. Att i vissa lagen sa tror jag att
tiden har varit ganska avgorande ocksa for hur det blir i slutanden. Hur manga samtal man har och hur man
kan fordjupa. Det krévs att paret sjalv har en storre kapacitet och det kan man inte ta for givet.
Tidsbegransningar, det begransar vem familjeradgivningen kan hjalpa. Att med langre tid sa ar det storre
chans att saker och ting kan férandras och bli lite battre™...

Samtliga uttrycker att de anser att verksamheten ska vara effektiv oavsett vilken organisa-
tionsform de arbetar i. Det som i den kommunala verksamheten av flertalet upplevdes som
(for) lag grad av styrning och hog grad av byrakrati med bade organisatoriska trogheter och

mycket arbete med policydokument, kontrasteras av att effektivitetskravet i privat regi gor att
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arbetet koncentreras till att endast innehalla samtal vilket samtliga upplevde som en
utarmning av verksamheten.
...”’tank s& mycket tid man la ner pa snack som aldrig blev nagot, det var en nackdel med det kommunala, att
det var sa trogt och alla timmar vi skulle lagga ner pa policydokument och vi kunde faktiskt arbetat och hajt

produktionen och kortat kderna, det var inte bra... det behdvdes en tillnyktring, det var nédvéndigt och bra,
s& har ar det otroligt mycket enklare™...

...”Vadd3, jag kan val beta av mina samtal och sa gar jag val hem sen alltsd da tycker jag att jag tappat
nagot vasentligt™...

... ’produktion av familjeradgivning, punkt, slut, det var inte s& mycket mer.”

Arbetskvalitet, professionalitet och kompetensutveckling

Alla upplever att de oftast gor ett bra, professionellt arbete oavsett uppfattningar och
erfarenheter av organisationsform. Grunden till det ligger enligt respondenterna snarare i den
egna ansvarskéanslan gentemot besokarna att utféra ett professionellt behandlingsarbete, &n
huruvida det finns tillrackliga resurser och forutsattningar i organisationsformen.

... alltsd min arbetssituation, den arbetsmiljo som har blivit de har tva &ren, borde ta ifrdn mig alla
mojligheter att ta det ansvaret, s& kan jag tanka, men jag gor det”...

...”jag har ju mitt behandlingsansvar, men jag far inte riktigt de verktyg fullt ut som jag skulle vilja ha, likt
forbaskat har jag ansvaret™...

Flera uttrycker att de pa sikt ser en fara for att kvaliteten pa arbetet ska paverkas och att de
inte kommer att orka, alternativt inte har orkat, med den press som samtalskvoten, alltsa
antalet samtal per vecka, utgor i den privata formen. Halften av familjeradgivarna hanvisar
ocksa till arbetsledningens bristande engagemang for innehallet och kvaliteten, i deras arbete.
De menar att arbetsledningen fokuserar ensidigt pa samtalskvoten, kvantiteten och véntetiden.
...”att man tappar lusten och gladjen och viljan att lata det har véxa, att fa bli nagot mer, att ge ndgot mer

att ta in mer och gora nagot med det har jobbet, lusten som fanns sa mycket tidigare, att géra nagot med
mig, i jobbet, nej, men det kénns jatteframmande™...

Samtliga hanvisar till sitt starka engagemang for sitt arbete och att det ar det som hittills burit
dem i att saval agera professionellt och leverera kvalitet som att vara med och utveckla
verksamheten. Familjeradgivarna vittnar om att de i det langsta gor ett bra jobb, men att
engagemanget for arbetsplatsen i ovrigt fallerar i en daligt fungerande organisation.

...”’jag tror att det &r att jag har engagemang for arbetet som gor att jag anda klarar det... jag tanker att, ja

men mina besok marker inte &ndd att det ar sa javligt som det ar. Att jag méar sé daligt, att jag blir stressad
av min chef och allt det hér... Att det finns nagot som brinner i mig”...

”Det &r inte sa att jag ar en slocknad familjeradgivare som bara sitter av tiden har fram till pension, absolut
inte! Du upplever att du gor ett gott jobb? Jajaman!”
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Ingen av respondenterna tror att familjeradgivningens besokare marker nagon skillnad pa
grund av den organisationsform de befinner sig i. Tva av familjeradgivarna i studien sager
dock att den okade tillgangligheten som uppnatts i den privata organisationen méarks i form av
utokad kvallsmottagning och kortare vantetider. Enligt de enkater som anvéands pa nagra av
mottagningarna sa far verksamheten bara bra omddmen oavsett organisationsform. En av
familjeradgivarna lyfter fram att konsekvenser av pressen i arbetet nog marks mer i dennes

privatliv &n i det professionella agerandet gentemot besokare.

...”’ja, att jag tappar gladje, att jag far somnbesvar, att jag kan kanna allmant att jag mar daligt”...

Betraffande majligheterna att fa kompetensutveckling och handledning, sa tycks tillgangen till
handledning vara i stort sett likvardig i de olika organisationsformerna, forutom for en
familjeradgivare i privat regi, som till att bérja med inte fick nagon handledning alls.
Mojligheten att fa kompetensutveckling skiftar mer. Nagra i privat regi har inte fatt delta i
nagon kompetensutveckling alls, andra har fatt mer under avtalsperiodens borjan men det har
minskat nar ekonomin blivit kérvare och produktion av samtal prioriterats. En av
respondenterna upplevde att det var frikostigare i det privata, dar kunde man t o m fa aka
utanfor Sverige i sadana sammanhang. De 6vriga att kompetensutvecklingsmajligheterna var
lika eller battre i den kommunala organisationen. Vikten av kompetensutveckling genom bade
handledning och kollegialt utbyte och utbildning for att bibehalla kvalitet betonas starkt .

...”’ja, jag behover utatriktade kontakter med andra kollegor for att inte skrumpna. Det har funnits men nu ar
det mer tveksamt™...

...”svart att f ndgon fortbildning eller sddant. S& det kommer ju ocksa att paverka, det har &r ju verkligen ett
jobb dar man hela tiden maste fylla pa™...

Sammantaget kan konstateras att familjeradgivarna éverlag anser att de uppratthaller en stark
professionalitet som tycks fungera som en buffert mellan organisation och besdkarna i de fall

som Kkravts.

Utatriktat och forebyggande arbete

Samtliga respondenter uppger att de kunde utfora vasentligt mer férebyggande arbete, som t
ex foraldrautbildningar och separationsgrupper i kommunal organisationsform. Detsamma
galler mojligheten att ha utatriktade kontakter och samarbete med narliggande verksamheter
som BUP, socialtjanst, familjeratt, mans/kvinnomottagningar eller att informera om

verksamheten i andra sammanhang.
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Vi finns ju inte med i ndgra sammanhang alls idag, sa vi blir ju som osynliga, den ytan finns inte dar vi kan
ta for oss och plocka in andra saker utan dar har var chef varit valdigt tydlig fran dag ett att det har ar ingen
verksamhet vi ska dgna oss at, utan det ar samtal™...

Det ar ju stimulerande att géra olika saker nar man jobbar heltid som familjeradgivare, annars blir ju
arbetet valdigt, valdigt enahanda. Ja, det blir att producera samtal. Har i kommunen finns ett fantastiskt bra
forebyggande arbete, det &r en markant skillnad faktiskt. Ja det &r ju lite synd att inte anvénda den
kunskapen vi har™...

Sammantaget anges flera skal till att det utatriktade och forebyggande arbetet i stort sett &r
obefintligt i privat regi. Dels styr ekonomin - det ger inga intdkter och kommunen har inte
tydligt upphandlat det. Dels &r tiden mycket pressad. Familjeradgivarna anger ocksa flera skél
for att ha utatriktad och forebyggande verksamhet. Framforallt &r det ar ett bra satt att sprida
den samlade kunskapen till flera grupper och det finns dven ett behov for familjeradgivarna

att fa dessa kontaktytor och fa omvaxling fran samtalsarbetet.

Trygghet, otrygghet och trivsel

Flera har i intervjun ndmnt ordet trygghet som en viktig forutsattning for att gora ett gott
arbete.

”For anstallningen alltsd, har ar det ju sd att det blir varsel fortare om inte pengarna flyter in som man tankt
sig”...

...”’Ja, trygg ar nog det ordet jag tanker pa. Att manniskor som kommer hit och satter sig i stolarna har skall
kanna att har moter de en person som sitter lugnt i sin profession och kan skapa trygghet for dem ocksa, for
det handlar ju bade om mig sjalv som person, mig sjalv som professionell och vad jag skapar for dem som
kommer”...

...’ jag kanner mig inte trygg i den har organisationen, jag kanner inte att jag kan lita pa min chef... alltsa det
har har med honom att gora igen... att det ar inte sjalvklart att det som gallde igar nar jag gick ifran jobbet
galler nar jag kommer tillbaka nasta dag och slar pa dator och mailen s& d& kan komma ett kontrabesked...
det &r inte speciellt anstallningstryggheten utan mer det har som jag sdger om verksamheten, hur det skots
och hur det flyter pd”...

Det talas om flera olika sorters trygghet. Bade i bemarkelsen anstallningstrygghet och
trygghet i vidare bemérkelse, 6msesidigt fortroende chef/anstalld, palitlighet, langsiktighet i
arbetet, trygg och tillrécklig i sin kompetens, kanslan av att vara varderad och respekterad i
sin profession. Trygghet i arbetsgruppen och handledningsgruppen. Tryggheten i att ha en
valfungerande handledning, att vaga visa upp sina tillkortakommanden och undringar. Flera
uppger att tryggheten och respekten i gruppen och med chefen ar central och den har enligt
alla inte primart med organisationen att gora, den kan uppnas i bada formerna, men forsvaras

av den storre anstallningsotryggheten och pressen i privat regi.
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Betraffande trivsel pa arbetsplatsen sa uppger tva av familjeradgivarna att den minskat
drastiskt vid 6vergangen fran kommunal till privat organisationsform. Konkret tog det sig t ex
uttryck i minskade lokaler, inga personalutrymmen, ingen upplevelse av omtanke om eller

respekt for varesig personalen eller deras arbete.

..."att jag soker annat jobb, fast jag egentligen inte vill byta jobb, det &r val det storsta”...

...”"Ja det slar hart mot en anstéalld att jobba i en verksamhet som fungera sa har, att det ar ganska forodande,
det kanske kommer visa sig, ta en &nde med forskrackelse™...

For dessa tva personer finns knappat ndgon arbetsgrupp kvar p g a indragning av tjanster och
minskade tjanstgoringsgrader. De traffas pa samma mottagning for kollegialt utbyte endast en
timme/vecka. Denna timme framhalls som en otillracklig, men skyddande faktor. Tva av
familjeradgivarna anser att trivseln i den narmaste arbetsgruppen har blivit battre nar det
overgatt i privat regi, att de kanner sig friare i arbetsgruppen och har narmare till kollegie-
handledning, men att det mer beror pa personfragor an organisationsform. Av de 6vriga sa
framhalls ocksa vikten av en val fungerande arbetsgrupp och den narmaste chefens betydelse.
En av dem, som har erfarenhet av flera privata och kommunala organisationer som familje-

radgivare sager att ”det &r halsosammare att jobba i en kommun” for att det ar tryggare.

Sammantaget har samtliga familjeradgivare betonat vikten av att kanna trygghet i sin
anstéllning, i en valfungerande arbetsgrupp och med arbetsledningen. Anstéllningstryggheten
i privat regi har upplevts som mindre da det snabbare kommit till varselsituationer om de
kvantitativa malen inte uppnatts. Det finns en enighet bland respondenterna i uppfattningen
om att en trygg situation for familjeradgivaren forbattrar forutsattningarna for att denne skall
kunna skapa en trygghet for besokaren.

Inflytande

Respondenterna beskriver mycket olika bilder av hur inflytandet paverkats av om de &r anstl-
Ida i privat eller kommunal regi. Mojligheter som framhallits av tva familjeradgivare med att
arbetet &r organiserat i privat regi har varit att det &r lattare och snabbare att komma till beslut.
De beskriver att de kan paverka inom befintliga ramar och att klimatet kanns 6ppet, sjalvstan-
digt, fritt och stédjande i arbetsgruppen. Det blir enklare, effektivare och mer flexibelt enligt
dem. Det har da funnits en engagerad verksamhetschef pa mottagningen som kan ta beslut.
Har i var arbetsgrupp har vi ju haft det urbra tillsammans, enkelt och vi léser allt dag for dag, stort och

smatt liksom. Att man har sluppit den dar tréga kommunala organisationen. Tank sa mycket tid man la ner
pa snack som aldrig blev négot...
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Tva andra anser att de har total brist pa inflytande efter 6vergangen fran kommunal organisa-
tionsform till privat. De upplever att chefen inte lyssnar, inte har kunskap om vad familje-
radgivning ar och inte har intresse av att diskutera fragor som ror innehallet i verksamheten.

’néar vi tar upp saker och det ar som att kasta ner dem i ett sopnedkast, det blir ingenting med det, d&
trottnar man™

men idag &r vi ju liksom helt bakbundna, vi har bara en person och det &r var chef och det ar den enda vi
far prata med och informera ...Det som var daligt i det kommunala framstar nu som ganska bra. Ja vi sa ju
ocksa sa, att samre kan det inte bli! Men det blev det verkligen. Manga, manga ganger samre. Pa aspekter
som man inte kunde ténka sig. Vi fick g& ner i tjanst till 70 %, alternativet var att antingen skriver vi under
eller sa &r vi utan arbete. Vi fick betala resorna sjalva till var andra mottagning och resa utanfor arbetstid”

Ytterligare en person har erfarit en sida av privat verksamhet som varit fraimmande inom

kommunal organisation.

jag fick vara valdigt arg manga ganger och sa att det finns semesterlagar och de galler dven for mig o s v

De som for narvarande & kommunalt anstéllda sager att &ven om utvecklingsmojligheterna
inte ar sa stora, man gor det som ar lagstadgad skyldighet, upplever de att kommunen manat

om dem. Arbetsledningen har lyssnat pa dem och tagit till sig deras tankar och synpunkter.

Sammantaget upplever tva familjeradgivare att de i och med évergangen fran kommunal till
privat organisation fatt storre inflytande inom de befintliga ramarna och mer plats for egna
idéer, chefen har lyssnat och fattat snabba, ”nara” beslut i den privata organisationen. Tre
andra upplever en brist pa inflytande och en total maktldshet efter Gvergangen fran kommunal
till privat organisation. Det finns inga 6verordnade att v&nda sig till, ingen meddelarfrihet.
Aven den fackliga organisationen har statt handfallen, enligt respondenterna. | den
kommunala organisationen finns ett stod for den anstélldes inflytande i form av rutiner for
information, beslutsvégar, medinflytande, medarbetarsamtal och éverordnade att vénda sig
till. Den beskrivs av ndgra som en trygghet och av andra som “den kommunala trogheten”.

Tva sidor av samma mynt.
Ekonomistyrning, kontinuitet och framtidsperspektiv

Respondenterna har i intervjuerna patalat bade risker och méjligheter med ekonomistyrning.

Vissa mottagningar har infért en samtalsbegransning pa t ex 5 eller 8 samtal och oftast har en
begransning ingatt redan i upphandlingen. Flera av familjeradgivarna har upplevt att begréans-

ningar i antalet samtal/besdkare ibland bidragit till att besékarna sjalva engagerat sig mer

15



aktivt i samtalen och att det skapat ett positivt tryck. Nagra anser att en positiv konsekvens av
begransningen blir att fler far tillgang till familjeradgivning. Men det har ocksa medfort en
frustration och en uppfattning att det ibland forsvarar att gora ett professionellt arbete. De
ganger som fler samtal behdvts sa har man pa olika satt kringgatt samtalsmaximeringen och
genomsnittet tycks inte ha paverkats vasentligt i forhallande till om begransning inte funnits.

...”"Jag forstar varfor man har satt den dar gransen pa atta och att det ar ndgon poang med den faktiskt for
det &r ju utifran att fler ska f& ngot, an att nagra fa ska fa allt™...

...’man kan kanna en egen frustration i att man kanske sag saker som man egentligen skulle vilja ga in
djupare pa, men eftersom ramarna var som dom var sa gick ju inte det utan man fick néja sig med det har...
sen kan jag ju da ha haft funderingar om... skulle jag ha sagt nagot mer till paret om det héar, sa att sdga, om
vad jag mer hade sett, eller inte. Och det varierar vad jag tyckte att jag kunde lamna ifrdn mig och vad jag
holl for mig sjalv, s att saga.”

En fordel som framfor allt tva av respondenterna framhallit som en konsekvens av ekonomi-
styrningen &r att tekniken har anvants pa ett battre sétt t ex genom central bokning sa att
telefontider och bokningar inte tar tid fran samtalsarbetet. Luckor vid avbokningar har snabbt
kunnat fyllas. Ekonomistyrning har ocksa medfort utokad kvallsmottagning. "Troskeln in” har
sankts i och med att man utan att behdva sta i ko eller motivera sitt d&rende har kunnat fa en tid
for ett forsta besok. Bade samtalsbegransningen och ny anvandning av teknik har bidragit till
att vantetiderna forkortats och tillgangligheten har forbattrats.

"Tillgangligheten &r otroligt mycket béttre, fantastiskt mycket battre
Vi har inga kder och det tror jag ju ar den storsta vinsten.”

Nagra av intervjupersonerna kunde inte finna nagon som helst forbattring som féljt av

ekonomistyrningen. Central bokning upplevdes t.ex. som att man forlorat en del av kontrollen

och inflytandet Gver sitt arbete.

Risken for att anbuden pressas sa lagt att kvaliten hotas patalar samtliga respondenter.

Kunskaperna hos de som upphandlar tjansterna &r bristfalliga, anser de.

Det &r inte seriost frdn kommunernas sida heller. Att krava att familjeradgivning skall ga till pa det sattet.
S& jag tycker att det finns ett annat utrymme att gora ett professionellt familjeradgivningsjobb i kommunal
regi”’[ sdger en som provat tva olika privata och tvd kommunala arbetsgivare].

Jag tror att de som skall kopa tjansten fran kommunerna, att deras kunskaper maste ckas sa att de vet vad
de ska kopa. Urviktigt, kanske A och O faktiskt.”

’Det ar ett strukturfel att man bara tittar pa ekonomin i upphandlingen, ett hot mot kvaliten pa sikt. Visioner
finns men tal inte verklighetens ljus, det blir mer produktion till slut och det blir andefattigt™...

Utarmningen av verksamheten, genom att endast det som betalar sig kan utforas, var en kon-

sekvens av ekonomistyrningen som samtliga framhdll. Det finns inte tid alls eller otillrackligt
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med tid fOr att informera om verksamheten och att informera sig om omvarlden eller utveck-

lingen inom yrkesomradet. Den forebyggande och utatriktade verksamheten har i samtliga fall

inskrénkts till ett minimum eller forsvunnit helt som en konsekvens av ekonomistyrningen.
’Dé maste man ju liksom krama ur allt s& har och verkligen komprimera och koka ur precis allt, for annars

gar det ju inte runt och om han ocksa ska ha en vinst pa det. Ja den har verksamheten den &r ju redan
forintad”

De privata utforarnas engagemang skiljer sig mycket at medan den kommunala verksamheten
har varit mer likvardig, enligt respondenterna.
Det kan val finnas andra privata entreprendrer som fixar det héar galant. Det kanske finns sddana som

tycker att de kommit till himmelriket sen de fick en privat arbetsgivare, som lamnar den har stelbenta
kommunen, det har gra kommunala och fick n&got, men har har vi inte sett ndgot som helst av detta.”

”Det ar eldsjalar som har startat, sen ar det en verklighet som har tillkommit. En ekonomi som de
naturligtvis maste forhalla sig till”.

En annan risk enligt respondenterna &r de korta upphandlingstiderna.

Det var positivt och entusiastiskt sarskilt det forsta aret, sen var det konsolidering och nu gar man lite mot
avslutning, da tanker jag, att vad ska det bli av det har?”

Det paverkar ju engagemanget ocksa framéver, hur ska vi vidareutveckla eller vad kan vi planera for. S&
blir det ju nar det ar sa korta framforhallningar, det blir nog mer att, jamen nu ténker jag pa mig héar, om jag
ar orolig for min egen jobbexistens, det ar klart att det fargar av sig pa ndgot satt. Det ar skont att veta att
nu behover jag inte halla pa med det dar pratet, hur ska det bli?”’[personen arbetar nu inom den kommunala
verksamheten]

Respondenterna uttrycker samfallt en oro for verksamhetens framtid, dels utifran ovanstaende
konsekvenser av korta avtalsperioder men ocksa for att innehallet i familjeradgivningsarbetet
skall bli véldigt olika med manga olika utférare. De flesta uttrycker ocksa att de rent ideolo-
giskt anser att verksamheten skall ligga i kommunal regi. Vikten av férankring i kommunen,
oppenheten och insynen poéngteras eftersom verksamheten bedrivs med skattemedel. A andra
sidan anser man att uppstramningar och forbattringar ocksa skulle kunnat ske inom den kom-
munala verksamheten. En av familjeradgivarna undrade om politikerna kanske skjutit dver
malet och att det kanske hade varit mer effektivt att styra upp, forbattra och férandra inom den
befintliga kommunala verksamheten, vilket manga av dem ansag att de hade kunnat gora.

Det tror jag ar till forfang for familjeradgivningsarbetet som helhet, att man forlorar, ja, karen. Att det blir

fnattigt och fragmentariskt och inget helhetsperspektiv. Lat oss saga att det har &r nagot som sprider sig dver

hela linjen, i hela landet sa &r det sma firmor som kér har och dar utan inbérdes kontakt med varandra. Vad

hander med sjélva essensen i familjeradgivningsarbetet pa sikt. Ja, vad &r pararbete? Det kan bli vad som
helst pa sikt. DA vet jag inte om kommuninvanarna generellt har fatt battre kvalité pa familjeradgivningen?”

Jag tror att verksamheten ocksa hade en mer sjalvklar plats i kommunerna nar det var kommunal

verksamhet. Att vi regelbundet traffade socialndmnderna och informerade om verksamheten och
verksamhetsherattelsen. Det borde egentligen vara lika sjalvklart idag, for det ar liksom pa deras uppdrag
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allt det har sker. Det ar fortfarande de som har ansvaret, men s& ar det inte. Dar liksom sker alla kontakter,
all information via var verksamhetschef, och vi vet aldrig vad som informeras, vare sig at det ena eller andra
héllet.”

Sammantaget upplever samtliga respondenter en storre press att producera inkomstbringande
samtal i den privata organisationen. En press som pa sikt sprider sig till behandlingsarbetet,
det blir svart att orka i langden, befarar samtliga. Ett annat skal till att det blir svart att orka &r
att den okade ekonomiska pressen gor att man inte kan fa vaxla om med andra arbets-
uppgifter, som t.ex. utatriktat eller forebyggande arbete, som minskat betydligt enligt samtli-
gas erfarenheter i den privata organisationen. Familjeradgivarna uttrycker en oro fér utarm-
ning av arbetet och en isolering fran andra instanser. En samfalld oro for att det specifika med
familjeradgivning urvattnas. Utrymmet for kompetensutveckling och annan pafylinad
krymper i den privata organisationen. De flesta papekar att upphandlingsforfarandet maste
vassas med storre kunskap om vad familjeradgivning innebar och med mer precisa
upphandlingskrav, att inte bara beddma ekonomin i anbuden utan &ven ha fler kvalitets-
parametrar och forsakra sig om en insyn i verksamheten, pa liknande sétt som man har i
offentlig verksamhet. Vantetiden récker inte som enda kvalitetskrav. De korta
upphandlingstiderna hotar kontinuiteten i arbetet och skapar oro och otrygghet, viktiga
forutsattningar for att gora ett langsiktigt gott behandlingsarbete som syftar mot framtiden.
Med en forfining av upphandlingsforfarandet sa uttrycker flera av de intervjuade att det skulle
vara majligt att bedriva familjeradgivning i privat regi pa ett bra sétt av en engagerad aktor.
Tillgangligheten och effektiviteten har, enligt ndgra respondenter, utvecklats pa ett positivt
satt. Detta till trots sa tycker samtliga att de utifran sina erfarenheter finns béttre
forutsattningar att utfora famljeradgivningsarbetet langsiktigt i den kommunala
organisationsformen. Andra argument som flera av dem lyfter fram ar vikten av offentlig

insyn och 0ppenhet eftersom det handlar om hur skattemedel anvands.

Diskussion

| detta kapitel foljer studiens huvudresultat kopplat till fragestallningarna och diskussion av

detsamma. Kapitlet inleds med en diskussion av de metodologiska 6vervdgandena.

Metoddiskussion

Nar jag sokte respondenter sa var mitt enda urvalskriterium att de skulle ha erfarenhet av
anstallning i bade privat och kommunal regi. Det kan ha paverkat studiens validitet att endast

en av dem aktivt valt anstallningsform, namligen fran privat till kommunal. Kommunala
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erfarenheten &r den som ligger langst bort i tid for fyra av dem. Férandringar som forknippats
med anstallningsform skulle snarare kunna ha med férandringar i tiden att géra. Jamforelsen
med svaren fran de respondenter som gatt i andra riktningen tycks dock inte tala for detta. Jag
hade en farhaga att intervjuer med sex personer skulle ge ett for litet underlag for att kunna
urskilja teman. Naturligtvis sa hade fler intervjuer gett ett rikare materiel men redan detta

antal kunde ge svar pa mina fragestallningar. Jag anser att syftet med studien ar uppnatt.

Min egen forforstaelse i amnet ar relativt stor. Det kan vara bade en styrka och en svaghet.
Det har varit en fordel att veta vilka fragor som &r intressanta att stalla. En nackdel kan vara
att det ar latt att forbise det som motsager min forforstaelse. Jag har forsokt att vara medveten
om detta och kritiskt granskat mig sjélv. Jag har ocksa forsokt att gora en genomskinlig

beskrivning av processen.

Huvudresultat i sammanfattning

Beskriver respondenterna att deras familjeradgivningsarbete paverkas av att arbetet ar

organiserat i privat respektive kommunal regi och i sa fall hur?

Studiens resultat visar att familjeradgivarna anser att familjeradgivningsarbetet paverkas av

organisationsformen.

Privat regi:

- Korta véntetider.

- Stort fokus pa samtalsproduktion.

- Litet eller obefintligt utatriktat och férebyggande arbete.
- Minskade mojligheter till kompetensutveckling.

- Svarighet att ha langsiktighet i arbetet.

- Otrygghet

- Samtalsbegrénsning.

Kommunal regi:

- Periodvis langa vantetider

- Mojligheter att bedriva utatriktat och férebyggande arbete.
- Maojligheter till kompetensutveckling

- Langsiktighet i arbetet

- Trygghet

- Troghet i organisationen.

- Offentlig insyn och meddelarfrihet.
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Gar det att urskilja skillnader mellan familjeradgivningsarbetet i de olika

organisationsformerna utifran respondenternas svar och i sa fall vilka?

- Tillgangligheten i form av kortare vantetider béttre i privat regi.

- Storre fokus pa inkomstbringande samtal i privat regi.

- Storre mojlighet att bedriva férebyggande och utatriktat arbetet i kommunal regi.
- Storre utrymme for professionell beddmning i kommunal regi.

- Storre langsiktighet i arbetet i kommunal regi.

- Storre oro och otrygghet i privat regi.

- Stdrre svarighet att orka med arbetet pa langre sikt i privat regi.

- Offentlig insyn och meddelarfrihet i kommunal regi.

Resultatdiskussion

Jag har i min studie forsokt fa en glimt av vad som sker i den “svarta ladan” (Johanson, 2005)
det vill sdga vad som sker emellan inflodet (politiken) och utflédet (medborgarnas uppfattnin-
gar) av valféardspolitiken. Enligt Johanson &r det ett grundlaggande antagande inom organisa-
tionsteorin, att séattet pa vilket manniskor organiserar sig pa paverkar deras beteende och ska-
par mojligheter att astadkomma saker som var och en inte kan astadkomma pa egen hand
(Johansson, 2005). | min studie har funnits manga exempel pa detta. Oavsett organisations-
form har familjeradgivarna samfallt uttryckt vikten av att organisationen skall skapa forutsatt-
ningar for trygghet, mojligheter till kollegialt stéd, omvéxling i arbetsuppgifter och utrymme
for deras egna professionella bedémningar for att de i sin tur skall kunna ge det basta till bes6-
karna. Vad ar det basta for besokarna? Familjeradgivarna formedlar pa flera satt genom in-
tervjuerna att de kan ta sitt behandlingsansvar oavsett organisationsform. Det tycks finnas ett
spann, mellan tillréckligt bra och det bésta, som de kan réra sig inom for att géra bedémnin-
gen att de kan ta sitt behandlingsansvar. Flera av dem anser namligen samtidigt att de kunde
gora ett battre behandlingsarbete under andra forutséttningar till exempel utan samtalsbeg-
ransning, att ha mojlighet att arbeta tva familjeradgivare tillsammans i vissa fall eller med en
storre trygghet i sin egen arbetssituation. Ingen av respondenterna tror att besdkarna méarker
nagon skillnad i vilken organisationsform familjeradgivningsarbetet bedrivs inom annat an i
obetydliga detaljer. Flera familjeradgivare uttalade en ambition att besékarna inte skall marka
det.

Precis som Johansson (2005) konstaterar kan en metod som forutsatter 6msesidigt fortroende

eller kommunikation inte avgransas fran det strukturella arrangemang som den ingar i. Infor
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riksdagens beslut om huvudmannaskap for familjeradgivningen patalade utredarna och
remissinstanserna riskerna med splittrade och alltfor sma enheter med kommunalt huvud-
mannaskap (prop. 1993/94). Man menade att det gav sarbara enheter som skulle fa svarigheter
att uppréatthalla en god kvalitet pa verksamheten. Férandringen till privat organisationsform
har i de aktuella kommunerna gatt mot mindre enheter med farre anstallda och med allt storre
fokus pa samtalsproduktion. Samtliga respondenter har poangterat vikten av kollegialt stod i
en valfungerande arbetsgrupp dar man kan kanna sig trygg. Nagra har trivts battre med sin
arbetsgrupp och arbetsledning efter 6vergang fran kommunal till privat regi och det har da
framfor allt handlat om personfragor. Nagra andra har forlorat nastan all mojlighet till
kollegialt stod och kontakt. Bésta forutsattningarna har de flesta funnit i kommunal regi men
nagra av dem sager ocksa att detta bor kunna skapas i privat regi under sérskilda
forutsattningar. De forutsattningar som namns &r framst att kunskapen om verksamheten hos
upphandlaren maste forbattras, att man dr noggrann med att stéalla preciserade kvalitetskrav
och félja upp dem samt att avtalstiderna behover vara langre. Drivkraften hos utféraren maste
ocksa framfor allt besta av ett engagemang for verksamheten, framhaller flera av
respondenterna. Enligt respondenternas beskrivningar sa skiljer sig de privata utférarna
mycket at inboérdes. For nagra familjeradgivare har beslutsvagarna blivit enklare, snabbare
och inflytandet har 0kat. Dessa uppfattar sin arbetsgivare som engagerad och narvarande.
Andra upplever ett totalt oengagemang for innehallet i verksamheten fran arbetsgivaren och
att de forlorat kontroll 6ver arbetet. For dessa har inflytandet minskat till det nést intill
obefintliga i privat regi. For samma personer sa har arbetsmiljo, arbetsvillkor och
personalresurser forsamrats drastiskt. Olikheterna i ovanstaende tycks delvis ocksa bero pa
personfragor i arbetsgrupper och arbetsledningar. Flera respondenter har uppgett att de i privat
regi ar mer utlamnade till personfragor betraffande arbetsledning i och med att det inte finns

samma formella strukturer och mojligheter att ta upp synpunkter pa arbetsgivaren.

Aven om prioriteringen att halla vantetider nere och begransningar av antalet samtal per
arende som forekommit i privat regi bidrar till att fler kan fa tillgang till familjeradgivning, sa
stanger det ocksa flera ute eftersom samtalsbegransningen forutsétter mer resursstarka
bestkare for att tillgodogora sig familjeradgivning, enligt flera av respondenterna. Det
overensstammer med resultaten i Bloms (1998) studie som visade att Gvergangen till en mer
marknadsorienterad organisation inom individ- och familjeomsorg har positiva effekter for
resursstarka klienter som kunnat ta for sig bland de 6kade valmojligheterna. For mindre
resursstarka klienter tycks effekterna vara i huvudsak negativa (Blom, 1998). Fler kan fa
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tillgang till familjeradgivning men samtidigt kan det finnas en risk att de som &r i storst behov
av det inte kan tillgodogdra sig det inom samtalsbegransningens ram. Det verkar dessutom
vara en onddig atgard eftersom de flesta familjeradgivarna vid behov tycks kringga
begransningen pa olika satt, for att kunna ta sitt behandlingsansvar. Enligt Socialstyrelsens
statistik for verksamhetsaret 2010 hade 25 % av knappt 26 000 avslutade &renden under aret
endast 1 samtal, 66 % 2 till 8 samtal och endast 9 % hade fler an 8 samtal (Sveriges officiella
statistik, 2010). Det genomsnittliga antalet besok/arende ligger redan lagt och paverkas
férmodligen inte némnvart av begréansningen. Enligt Lundblad (2005) hade de par som
besokte familjeradgivning och deltog i hennes studie allvarliga relationistiska saval som
individuella problem. Behandlingsinsatsen var relativt liten, men med beaktande av
problemens omfattning, kanske inte insatsen var tillracklig, skriver hon. Hon férordar alltsa
att det snarare bor vara fler an farre samtal. Ur samhallssynpunkt och i ett folkhalsoperspektiv
torde det vara av stor vikt att erbjuda adekvata behandlingsinsatser samt utforma preventiva
atgarder speciellt for barnfamiljer (Lundblad, 2005).

Stenius (1999) kommer bland annat fram till att effektivitet i bestallar/utférarmodellen inom
missbruksvarden jamstalls med sankta kostnader eftersom behandlingsresultat ar svara att
maéta. Liknande slutsatser drar Wiklund (2005) i sin studie av personalens upplevelser av
marknadsorientering i en barnavardsorganisation. Om det &r svart att vardera effekten av olika
behandlingsalternativ, torde det ocksa vara svart att astadkomma effektivitetsforbattringar,
eftersom det ar svart att bedéma kvalitén i férhallande till prislappen pa insatserna (Wiklund,
2005). Ambitionerna om effektiviseringar tycks landa i ekonomiseringar, kanske for att
kostnader &r lattare att mata (Wiklund, 2005). Flera av familjeradgivarna bekraftar denna
svarighet. Samstammigt har respondenterna upplevt en stor press pa att producera samtal i
privat regi. De laga anbuden och att kommunen oftast koper endast samtal gor att de maste
prioritera det som ger inkomst, pa bekostnad av utatriktat och forebyggande arbete. Samtliga
tror att det pa langre sikt blir svart att orka med att ha ett engagemang for arbetet. Flera av
respondenterna anser att gransen for vad de orkar redan tangeras. Kvalitén hotas ocksa pa sikt
genom att mojlighet till fortbildning och annan kompetensutveckling minskat. I social-
styrelsens meddelandeblad sags att kommunerna bland annat ska se till att familjeradgivning
har hdg kvalitet, att radgivarna har adekvat utbildning och tillracklig kompetens och att det ar
latt for alla kommunmedborgare att fa tillgang till familjeradgivning inom rimlig tid.
Kommunen ska strava efter bade kvalitativa och kvantitativa matt pa verksamheten. Trots
ovanstaende sa preciseras oftast endast ett krav, tillgangligheten uttryckt i form av véntetid for
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ett forsta samtal, i upphandlingsforfarandet, enligt respondenterna. Vantetiderna har ocksa
minskat i privat regi. Nagra anser att arbetet effektiviserats i privat regi genom tekniska
I6sningar t ex centrala bokningssystem, att tillgangligheten blivit battre och att de far dgna sig
mer at karnverksamheten (samtal) och mindre at administration och telefontider. | ett langre
perspektiv uttrycker de dock oro for kvalitén av skél som namnts.

| familjeradgivningens arbetsuppgifter ingar forutom att samtala och ge véagledning i
parrelationer aven att arbeta forebyggande och utatriktat (Socialstyrelsens meddelandeblad,
april 2008). Enligt Lundblad (2005) torde familjeradgivning vara en viktig férebyggande
verksamhet &ven i ett samhallsekonomiskt perspektiv. Férutom att dessa arbetsuppgifter ar
viktiga i sig, s3 medfor de en omvéxling i arbetet som gor det lattare att orka med samtals-
arbetet, anser respondenterna. De minskade utatriktade mdjligheterna innebér att det riskerar
att bli en isolerad och utarmad verksamhet. Nar férebyggande och utatriktad verksamhet inte
upphandlas av kommunen och det ekonomiskt l&gsta anbudet antas, minimeras utrymmet for
detta i privat regi och socialstyrelsens beskrivning av vad som ingar i familjeradgivningens
arbetsuppgifter uppfylls inte i detta fall varken av kommunen i egenskap av upphandlare eller
den privata organisationen i egenskap av utforare. Det formella kvalitetsansvaret ligger dock
fortfarande pa kommunen. Flera av respondenterna papekar vikten av att den som skoter
upphandling har stora kunskaper om verksamheten samt att man ar noggrann med att uttrycka
kvalitetskrav. Detta for att den totala kvalitén skall kunna bli jamférbar i kommunal och privat

regi samt att man skall kunna beddma ifall villkoren uppfylits.

Man bor ocksa kunna bedéma vad den ckade konkurrensutsattningen har lett till. Om de
rimliga forvantningarna om forbéattring som bar finnas pa en reform har infunnit sig. Detta
stdds av Blomqvist (2005) som menar att det ar otillrackligt att enbart infora nya réattigheter
for privata vardgivare att etablera sig och konkurrera om kontrakt. For att privatisering skall
lyckas sa kravs en val utvecklad offentlig aktor med kompetens och rutiner for upphandling,
resursfordelning och styrning (Blomqvist, 2005). Forskningsrapportens ”Konkurrensens
konsekvenser” (Hartman, 2011) 6vergripande slutsats ar att det rader en anmarkningsvard
brist pa vetenskapligt baserad kunskap om effekterna av konkurrens i valfardssektorn. Den
kvalitetsvinst som ser ut att finnas enligt rapporten ar att tillgangligheten tycks ha dkat efter
att vardval introducerats. Det bekraftas ocksa som tidigare namnts min studie. Hartman
(2011) menar att det ar mycket viktigt att identifiera ratt - men inte for manga - regler som ska
styra aktorerna pa marknaden. Kontrakten och ersattningssystemen spelar en avgorande roll
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liksom relevant tillsyn och kontinuerlig uppfoljning och utvérdering (Hartman, 2011).
Respondenterna lyfter fram riskerna med aterkommande upphandlingar sasom att de korta
kontraktstiderna gor det svart att ha en langsiktighet i arbetet och utgor ett hot mot
kontinuiteten. De har i kommunal regi kunnat ha fokus pa arbetet istéllet for att oroas av att de
maste prestera “svarta siffror” och i det avseendet upplevt att de har stérre mojlighet att utféra
ett professionellt arbete. Sammantaget blir det svart att finna en trygg plattform som de alla
uppger som en viktig forutsattning for r att kunna genomfora ett kravande behandlingsarbete.

Samtliga upplever en oro for sitt arbete i privat regi.

Efter att min studie pabdrjats har naraliggande fragor aktualiserats och diskuterats livligt i
manga sammanhang. Debatten har framfor allt gallt dldrevarden men problematiken har likhe-
ter med den som framkommit i intervjuerna med familjeradgivarna. Till exempel att kraven i
upphandlingsprocessen ofta varit otydliga och uppféljningen svag. Andra mer indirekta
faktorer som framhallits av alla respondenter utom en ar fordelen med offentlig insyn,
meddelarfrihet och demokratiska processer. Enligt Meijling kravs nu en laroprocess bland
politikerna om hur man utan ideologiskt fargad tvarsakerhet kan hitta hallbara vagar for att
hantera samspelet och atskillnaden mellan offentligt och privat (Meijling, "Naiva politiker har
sjalva skapat problemen i varden”, Dagens Nyheter, 19 november, 2011, s. 6).

Samtliga respondenter uttrycker ett starkt engagemang for sitt arbete och att det kdnns mycket
meningsfullt att fa arbeta med de néra relationerna, kanske bland det allra viktigaste for man-
niskor, som en av dem sager. Detta bar dem langt och de tar in i det langsta ett stort ansvar.
De tycks utgdra en buffert mellan organisationen och hur den fungerar pa gott och ont och de

bestkare som de méter.

Min studie stoder att Dellgran & Hojer (2005) ber6r nagot vasentligt da de undrar om det
finns forbisedda aspekter av forandringar av den svenska véalfardspolitikens utférande som har
betydelse for bland annat de professionella utévarna och klienter/patienter/brukare. All
professionalisering ar i princip en fraga om implementering och darfor ett samspel mellan de
professionella och stat, kommun och andra arbetsgivare. Balanseringen mellan politisk
styrning och lagstiftning & ena sidan och kunskapsanvéandningen hos de professionella, som
har fatt mandat att utfora vissa samhallsuppgifter, & den andra, ar en central uppgift for alla
organisationer inom det valfardspolitiska omradet och viktig att studera (Dellgran & Hdojer,
2005). Det finns en hog grad av professionalisering hos respondenterna i min studie och det
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innebdr i flera fall en kluvenhet till bada organisationsformerna. Till exempel har en
frustration Over att begransas i den kommunala stela formen uttryckts i intervjuerna samtidigt
som forhoppningen om att det skall finnas en storre mojlighet att ”blomstra” i en privat
organisationsform har grusats. Den professionalitet och det engagemang som samtliga
respondenter uttryckt for sitt arbete borde vara viktigt bade ur arbetsgivare- och samhélls-
synpunkt att ta vara pa. Det finns en gedigen kunskap som skulle kunna berika processen
kring i vilken form verksamheten bedrivs. | vilken organisationsform det bast kan tas till vara

och bevaras i kombination med kvalitet och effektivitet fortjanar fortsatt forskning.

Slutsatsen av denna studie &r att de intervjuade familjeradgivarna ger organisationsformen en
betydelse i familjeradgivningsarbetet och att det gar att urskilja skillnader mellan familjerad-
givningsarbetet i de olika organisationsformerna. En stark bidragande bakomliggande faktor
tycks dock vara hur upphandling av kommunal familjeradgivning utformas och att villkoren
inte varit likvérdiga i de olika organisationsformerna for att resultatet skall kunna knytas
enbart till organisationsformen. Upphandlingsvillkoren behdver studeras ndrmare &n vad som

gjorts i denna studie for att beddma kvalitetseffekterna av privatiseringen.
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Bilaga 1: Brev till respondenterna

Hej

Infor den intervju som jag har bokat med dig vill jag ge lite information kring studien, dess

syfte och din medverkan.

Studien &r ett examensarbete (15 hp) som jag gor under hdstterminen 2011, min sista termin
pa psykoterapeutprogrammet (90 hp), vid Umea universitet. Preliminar titel kommer att vara
”Olika organisationsformer — olika familjeradgivningsarbete?”. Syftet ar att beskriva vilken
betydelse familjeradgivare ger organisationsformen, privat eller kommunal, i
familjeradgivningsarbetet.

Intervjun kommer att spelas in. Personliga uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt
genom att inspelningen av intervjuerna kommer att forvaras otillgangligt for andra. Du som
respondent kommer att vara anonym, da varken ditt namn eller din arbetsplats kommer att
uppges i studien. Intervjuerna kommer endast att anvéndas i foreliggande studie. Om du av
nagon anledning skulle angra din medverkan under arbetets gang, kommer jag att ta bort allt

materiel du tillfort studien.

Studien beréknas vara fardig att lamnas in till handledare och examinator vid Umea
universitet 26 december 2011 och de respondenter som medverkat kommer att fa var sitt

exemplar av studien omkring v. 4 ar 2012,

Vid eventuella fragor nar du mig pa
telefon: 076-622 59 55 eller skogagard@gmail.com

Tack for din medverkan!

Med vénlig hélsning

Lena Skogens
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Bilaga 2: Intervjuguide

Semistrukturerad intervju

Intervjufragor:

1/ Vilka fordelar for familjeradgivningsarbetet (fa) ser du med den organisationsform du

arbetar i nu?

Vilka nackdelar for fa ser du med den organisationsform du arbetar i nu?

Vilka fordelar for fa ser du med den organisationsform du arbetade i tidigare?

Valka nackdelar for fa ser du med den organisationsform du arbetade i tidigare?

2/ Uppfattar du att din nuvarande arbetsgivare ar engagerad i ditt arbete? Hur tar det sig

uttryck? Om inte, hur tar det sig uttryck?

Uppfattade du att din forra arbetsgivare var engagerad i ditt arbete? Hur tog det sig uttryck?

Om inte, hur tog det sig uttryck?

3/ Finns ramar for ditt fa t ex i form av

begransat antal samtal/arende? Om ja, hur manga?

ett visst antal besok/vecka? Om ja, hur manga?

vantetid? Om ja. Hur lang vantetid?

samarbete med andra verksamheter? Om ja, hur kan ramarna for samarbetet
beskrivas?

forebyggande eller utatriktat arbete? Om ja, hur kan ramarna for detta beskrivas?

Finns andra ramar &n ovannamnda? Hur kan de beskrivas?

Hur sag motsvarande ut i din tidigare anstallningsform? Fanns ramar for ditt fa t ex i form av

begransat antal samtal/arende? Om ja, hur manga?

ett visst antal besok/vecka? Om ja, hur manga?

vantetid? Om ja. Hur lang vantetid?

samarbete med andra verksamheter? Om ja, hur kan ramarna for samarbetet
beskrivas?

forebyggande eller utatriktat arbete? Om ja, hur kan ramarna for detta beskrivas?

Fanns andra ramar &n ovannamnda? Hur kan de beskrivas?
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4/ Mojlighet till kompetensutveckling/handledning i nuvarande och tidigare anstéllningsform?

5/ Inflytande och paverkan pa arbetssituationen, sjalvstandighet och frihet i nuvarande och
tidigare anstallningsform? Hur tar/tog det sig uttryck? Finns/fanns forutséattningar att ta ett
sjalvstandigt behandlingsansvar? Hur visar/visade det sig? Om inte, hur mérker/mérkte du av
det?

6/ Tror du att din arbetssituation paverkar kvalitén pa det fa du utfor? | sa fall positivt eller

negativt i din nuvarande resp forra anstallningsform? Hur visar/visade det sig?

7/ Tror du att det innebar nagon skillnad for dina besokare i vilken organisationsform du
utfort ditt fa? Om ja, hur har det tagit sig uttryck?

8/ Namn nagot som du tycker ar viktigt i din arbetssituation for hur du utfor ditt fa. Finns det/

finns det inte i din nuvarande eller forra anstallningsform?

9/ Har din trivsel, engagemang och tillfredstallelse i arbetet forandrats med &ndrad

anstallningsform? Hur visar det sig?

10/ Finns det andra skillnader som du upplevt i ditt fa mellan att vara kommunalt eller privat
anstalld familjeradgivare? Vilka konsekvenser for fa innebar de i sa fall?

31



	Abstrakt
	Inledning 
	Bakgrund
	Tidigare forskning om organisationsförändringar i Sverige
	Familjerådgivningens framväxt


	Syfte och frågeställningar
	Frågeställningar
	Centrala begrepp

	Metod
	Urval 
	Instrument
	Reliabilitet och validitet
	Generaliserbarhet

	Genomförande
	Analys av data
	Etiska överväganden 

	Resultat
	Effektivitet
	Arbetskvalitet, professionalitet och kompetensutveckling
	Utåtriktat och förebyggande arbete
	Trygghet, otrygghet och trivsel
	Inflytande
	Ekonomistyrning, kontinuitet och framtidsperspektiv

	Diskussion
	Metoddiskussion
	Huvudresultat i sammanfattning
	Resultatdiskussion

	Referenslista
	Bilaga 1: Brev till respondenterna
	Bilaga 2: Intervjuguide

