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Familjeradgivningens juridiska ramar

Vid KFR:s studiedagar 2013 dgnades en av dagarna till att klargdra de juridiska ramarna som reglerar
familjeradgivningen. Vi guidades med stor kunnighet genom den juridiska snarskogen av Ulrika
Ekebro. Hon &r auktoriserad socionom med bred erfarenhet av sociallagstiftning och socialt arbete.
Hon kan nas via hemsidan www.ekebroutveckling.se.

Infor studiedagen hade medlemmarna i KFR fatt mojlighet att Iamna in fragestallningar kring juridiska
dilemman. Forelasningen agnades darfor i huvudsak &t vara fragor och teman. Fragestallningarna
handlade om vilka lagar, foreskrifter och rekommendationer som galler, vilket regelverk som galler
nar familjeradgivning bedrivs av annan utforare, kvalitetsfragor och ledningssystem, tillampningen av
lex Sarah, tillsyn, sekretess, barns ratt, barn i vald och anmélningsplikten. De inkomna fragestall-
ningarna finns har med som en bilaga.

Grovgorat till denna rapport har utforts av Kaarina Brygel vid Familjeradgivningen for boende i
Gagnef, Leksand, Réattvik och Vansbro. KFR:s styrelse har sedan, under ledning av Kari Markkula vid
Familjeradgivningen Rad & Stdd, Linkopings kommun, deltagit i slutredigeringen. Styrelsens
forhoppning &r att detta ska vara ett levande dokument dar andringar och kompletteringar kan goras
allteftersom behov av det uppstar. Kontakta styrelsen med forslag till andringar.
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Vad styr arbetet?

Familjeradgivningen ar en lagstadgad verksamhet enligt socialtjanstlagen och av det foljer ett
regelverk med lagar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad, rattspraxis och JO-uttalanden som styr
verksamheten. De olika regelverken skiljer sig at nar det galler tillampningen. Lagar och foreskrifter
ska efterféljas, medan andra ar vagledande.

Forarbeten &r ett samlingsnamn for utredningar, propositioner och betdnkanden som tas fram innan
riksdagen beslutar om en ny lag. | propositionen framgar motiven till den nya lagen och hur den ska
tolkas och tillampas.

Lagar och forordningar ar bindande regelverk som skall féljas. Nar riksdagen har antagit en lag
offentliggors den i Svensk forfattningssamling (SFS). | Svensk forfattningssamling finns ocksa
regeringens forordningar som ar regler som regeringen sjalv far besluta om. Férordningar reglerar
myndigheternas verksamhet. Propositioner, skrivelser, lagar och forordningar kan sokas pa
Regeringskansliets rattsdatabaser.

Foreskrifter ar bindande rattsregler och kan utfardas som ett komplement till enskildas och
myndigheters handlande. Vissa statliga myndigheter, till exempel socialstyrelsen, har rétt att besluta
om foreskrifter inom sitt verksamhetsomrade.

Allmanna rad kan utfardas av en myndighet for att ge vagledning i hur en lag bor tillampas. De é&r inte
juridiskt bindande som lagar. Socialstyrelsens handbdcker och meddelandeblad har inte juridisk status,
men kan fungera som ett stod nar man ska utfora sitt arbete.

Justitiecombudsmannen (JO) kan granska att myndigheterna arbetar enligt de lagar och regler som
styr deras arbete, och sarskilt sadana lagar som berdr enskildas rattigheter och skyldigheter i
forhallande till det allmanna. Om myndigheten agerat felaktigt, uttalar JO kritik som kan rikta sig
saval mot myndigheten som enskilda tjansteman. JO:s beslut ar inte rattsligt bindande, men i praktiken
anvander myndigheten JO:s uttalande for att forbattra verksamheten.

Réttspraxis ar domar fran hogre domstolar och vissa myndigheter. Om malet har avgjorts i hogsta
instans ar rattsfallet vagledande for tillampningen av lagen. Det blir ett prejudikat. Inom socialtjansten
ar Regeringsratten hogsta forvaltningsdomstol.

Referenslista presenteras sist i denna redovisning.

Familjeradgivning — kommunens ansvar

Med familjeradgivning avses verksamhet med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i
parforhallanden och familjer (Sol 5:3).

Varje kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att
enskilda far det stod och den hjalp de behdver (Sol 2a:1). Kommunen ska sérja for att
familjeradgivning genom kommunens forsorg eller annars genom lamplig yrkesmassig radgivare kan
erbjudas dem som begér det (SoL 5:3). Kommunen har alltsa mojlighet att genom avtal med annan
utforare - bolag, forening, stiftelse eller enskild - sékerstélla att familjeradgivning kan erbjudas (SoL
2:5).

Oavsett utforare ska familjeradgivning utforas av lamplig yrkesméssig radgivare (SoL 5:3).
Kommunen kan da stélla krav pa viss kompetens, exempelvis vid upphandling.



Kommunen har ocksa ansvaret for att verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet och med
tillrackliga resurser sa att vasentliga vantetider inte uppstar (Prop. 1993/94:4).

Familjeradgivningen forutsatts, (inte tvingande) ocksa arbeta med utatriktad verksamhet som att
formedla kunskap och sprida information om samlevnad Det kan t.ex. handla om att medverka vid
foraldrautbildning eller fortbildningsverksamhet for andra personalgrupper inom socialtjansten och
liknande (Prop. 1993/94:4, Prop. 1995/96:117). En kommun har alltsa m&jlighet att vid en
upphandling ange om viss utétriktad verksamhet ska inga i uppdraget.

En fraga hade stallts om kommunens skyldighet att sorja for familjeradgivning kan uppfyllas, om
antalet samtal begrénsas till exempelvis hogst fem samtal for alla? Med anledning av begrénsade
resurser kan kommunen reglera verksamheten for att det inte ska uppsta véasentliga vantetider.
Familjeradgivare kan daremot bedéma att en del par och enskilda kan vara i behov av flera samtal for
att kunna bearbeta sina samlevnadskonflikter. En begransning kan leda till samre hjéalp och samre
kvalitet i behandlingsarbetet. De kan ocksa aterkomma senare om hjalpen varit bristfallig. Far den
enskilde sina réttigheter tillgodosedda enligt lagen? Vid en granskning av regelverket framkommer att
det inte finns nagot narmare angivet i vilken omfattning familjeradgivning ska erbjudas i det enskilda
fallet. Av detta foljer fragan om vad som ar tillrackligt god hjalp generellt inom familjeradgivningen
och vem bedémer detta i sa fall? Vem kan definiera vad de sékande behover? Det finns alltsa
utrymme for olika tolkningar och bedémningar. Detta behover i sa fall prévas i hogre instans genom
tillsyn eller av JO:s granskning om socialtjanstlagen efterlevs. Begaran om tillsyn eller JO-anmaélan
kan goras av saval familjeradgivningen som av en enskild hjalpsokande.

Det ar inte mojligt att i enskilda fall besluta om omfattningen av behandlingsinsatsen (exempelvis av
annan som chef eller utomstaende “’kontroller” om t.ex. hogst fem samtal), med anledning av att
familjeradgivningen ar en forebyggande insats och en sjalvstandig verksamhet utan
myndighetsutévning (Prop. 1993/94:4). Det finns inget lagstdd for att behovsprovning/beslut om insats
far goras. En osakerhet kring rattslaget skulle da uppsta, bl a gallande maéjligheten for den enskilde att
overklaga ett beslut som gar honom/henne emot. Behovsprovning och beslut om insats kan bara goras
inom den myndighetsutévande delen av socialtjansten med de bestdmmelser om handl&ggning,
dokumentation och rattséakerhet som foljer av det. Familjeradgivningen ar frivillig och har dessutom
sarskilt stranga sekretessregler som i princip innebér fullstandig tystnadsplikt.

Kommunens ansvar for god kvalitet

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utférandet av uppgiften ska det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras (SoL 3:3).

Vad som menas med god kvalitet beskrivs i SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Dér anges att en verksamhet ska uppfylla de krav och mal som anges for verksamheten
i lagar och foreskrifter samt beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter. Foreskrifterna
lagger narmare fast grundstrukturen for hur ledningen ska arbeta for att sakra att verksamheten uppnar
kvalitet och utforma verktyg for att styra och forbéattra verksamheten. Detta innebér att de som har
ansvaret for att leda verksamheten forst maste klargéra vilken verksamhet som bedrivs, klarlagga vad
som dr god kvalitet ("kravlista”), bedoma vilka rutiner och processer som behdver faststallas for att
uppna kraven, det vill sdga omfattningen av ledningssystemet. Hur kvalitetsarbetet ska bedrivas ska
dokumenteras, likasa hur kvalitetsarbetet fortlopande bedrivs, utvecklas och sakras samt vem som har
ansvar for vad. Det kan vara lampligt att kommunen varje &r gor en “’kvalitetsberittelse” for respektive
verksamhet.



Det systematiska forbattringsarbetet kan i praktiken byggas pa riskanalyser, egenkontroller, (klagomal
och synpunkter, avvikelsehantering, rapporter fran personal, lex Sarah). Resultatet ska sedan ligga till
grund for fortsatt utveckling av ledningssystemets processer och konkreta forbattringsatgarder for
verksamheten. Alla som bedriver socialtjanst ska systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
kvaliteten i verksamheten.

Om kommunen upphandlat familjeradgivning av annan galler samma regelverk om skyldigheten att
utforma ett ledningssystem. Det ar da vardgivaren (bolag, enskild familjeradgivare) som har ansvaret
att ta fram ett ledningssystem. Kommunen kan infor en upphandling stalla krav pa att vardgivaren
redovisar pa vilket sétt de ska uppfylla kravet for att sékerstalla kvalitet i arbetet. Kommunen och den
politiska namnden har fortfarande det yttersta ansvaret. Namnden kan delegera ansvaret till en
tjansteman.

God kvalitet for familjeradgivningen

I kommunens ansvar ligger att familjeradgivning ska bedrivas med god kvalitet (SoL 3:3, SOSFS
2011:9) och av lamplig yrkesmassig radgivare (SoL 5:3).

Med god kvalitet enligt lagstiftningen menas:

e att verksamheten bedrivs med god tillganglighet och med tillrackliga resurser sa att véasentliga
vantetider inte uppstar (SoL 2:1, 5:3). Familjeradgivning ar inriktad pa att ge stod vid
krissituationer. Kriserna ar i manga fall akuta. Det ligger i sakens natur att familjeradgivning inte
kan bedrivas med langa vantetider. Verksamheten maste darfor anpassas sa att vasentliga vantetider
inte uppstar (Prop.1993/94). Lagstiftaren har inte tydligare reglerat vad som menas med god
tillganglighet, men forutsatter att tillsynsmyndigheten (davarande lansstyrelsen, nuvarande
Inspektionen for vard och omsorg, 1VO) foljer véantetidernas utveckling och patalar olampligt langa
véntetider.

o att sekretessreglerna efterfoljs (OSL 26:3). Familjeradgivningen har absolut sekretess for alla
uppgifter en enskild lamnat i samband med radgivningen. Medgivande eller undantag enligt lag
bryter sekretessen. Se avsnittet om Sekretess.

o att personalen har lamplig utbildning och erfarenhet (SoL 3:3). Lagstiftaren har 6verlatit ansvaret
till kommunen att se till att personalen har lamplig utbildning for att bedriva familjeradgivning.

Med yrkesmassighet enligt SoL 5:3 menas att verksamheten ska bedrivas med viss professionalitet och
med viss omfattning.

Ut6ver ovanstaende har kommunen majlighet att ytterligare utveckla och ange vad som ska vara god
kvalitet. Vid upphandling beh6ver kommunen stalla tydliga krav pa vad som menas med lamplighet
och vilka uppgifter och mal som ska uppfyllas.

Anmalan av brister i verksamheten - Lex Sarah

Lex Sarah (Prop. 2009/10:131, SOSFS 2011:5) &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet, bland
annat inom socialtjansten. VVar och en som fullgér en uppgift inom socialtjansten ska genast rapportera
om man uppméarksammar eller far kannedom om missforhallande eller pataglig risk for



missforhallande, som rér den som far, eller kan komma ifraga for insatser inom verksamheten. Det
finns inget hinder i lagen att anmala missférhallanden inom andra verksamheter inom socialtjansten &n
den egna. Anmaélan ska galla hot mot eller konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller
fysiska/psykiska halsa.

Lagen har sin utgangspunkt i vad som kan ha brustit pa organisationsniva och inte hos enskilda
anstéllda. Syftet med lagen &r att missforhallanden ska rattas till, att verksamheten ska kunna utvecklas
och att liknande missférhallanden inte uppkommer igen (SoL 14:6).

Familjeradgivning regleras, oavsett huvudman, av socialtjanstlagen och omfattas darfor av samma
bestammelser. Om familjeradgivare gor anmalan om missforhallanden far sekretessen inte réjas, om
medgivande av berdrda inte ges. Inom familjeradgivning skulle missforhallande till exempel kunna
vara att nagon med ratt till familjeradgivning inte erbjudits insats.

Namnden bor faststélla rutiner for hur rapporteringen ska ske och informera de anstéllda. Anstallda
inom kommunen ska lamna rapporten till den som ndmnden utsett som mottagare av rapporter.
Familjeradgivare som ar anstéllda av annan uppdragsgivare som kommunen tecknat avtal med ska
rapportera till sin huvudman som i sin tur sedan ska rapportera vidare till némnden. Anstélld kan inte
rapportera missforhallanden enligt lex Sarah direkt till Inspektionen for vard och omsorg, utan det ar
namndens ansvar att genast gora det vid allvarliga missforhallanden.

Tillsyn

Socialstyrelsen hade tidigare ansvaret for saval vagledning for som tillsyn dver familjeradgivningen
men fran och med 2013-07-01 har en ny tillsynsmyndighet inrattats. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Ansvaret for vagledning och tillsyn inom socialtjansten delas nu upp mellan dessa tva olika
myndigheter. Vem som helst kan patala brister och begéra tillsyn, men 1VO:s beslut att inte inleda
tillsynsédrende kan inte 6verklagas. Vem som helst kan ocksa vanda sig till JO. Tillsyn kan gélla en hel
verksamhet eller hur ett specifikt &rende har hanterats.

Ett for KFR aktuellt exempel pa tillsynsfraga ar nar foreningen for en tid sedan begérde
Socialstyrelsens tillsyn nar det galler avgiftsnivan for samtal vid familjeradgivningen i Stockholms
stad. Den avgift som kommunen har ratt att ta ut far inte vara sa hog att den hindrar manniskor fran att
soka hjalp (Prop. 1993/94:4). Hur lagen ska tillampas i det har avseendet har inte varit foremal for
prévning. Socialstyrelsen avvisade begaran om tillsyn. Socialstyrelsen beslut att inte utéva tillsyn kan
inte 6verklagas (SoL 16:4). Mojlighet finns da att ga vidare med fragan genom att gora en anmalan till
JO.

Familjeradgivningens sjalvstandighet

Familjeradgivningens huvuduppgift &r, att genom terapisamtal medverka till bearbetning av
samlevnadsproblem och konflikter framst i par- och familjerelationer. Familjeradgivningen &r en
sjalvstandig verksamhetsgren inom socialtjansten och far inte inordnas i den évriga verksamhet som
bedrivs inom socialtjansten. En forutsattning for att familjeradgivningen ska fylla sin funktion &r att
enskilda ska kanna fullstandig trygghet att de ofta kansliga personliga uppgifter som lamnas inte sprids
vare sig till narstaende enskilda eller andra myndigheter eller avdelningar inom samma myndighet.
Behov av att varna om familjeradgivningens integritet och fortroende gor att forsiktighet maste iakttas
sd att roller inte hopblandas pa ett felaktigt sétt (Prop. 1993/94:4).

Ett vagledande uttalande finns fran JO angaende familjeradgivningens sjalvstandighet och varfor
“kombinationstjanster” inte ska tillimpas. Det ar exempelvis inte lampligt att socialsekreterare eller



familjerattssocionomer med myndighetsutévning arbetar inom familjeradgivningen (1990/2000:J0O
Dnr 3500-1997 s. 272).

Sjalvstandigt behandlingsansvar

Socialstyrelsen har i vagledande meddelandeblad sammanfattat hur familjeradgivningen bér bedrivas.
Meddelandebladen bygger pa de utredningar och férarbeten som legat till grund for lagen. |
socialstyrelsens meddelandeblad (17/94) angavs att familjeradgivarna arbetar med eget
behandlingsansvar. Begreppet eget behandlingsansvar bygger pa den tradition som familjeradgivning
vilar pd. Om det i anstidllningsavtalet formuleras att familjeradgivare har ”eget behandlingsansvar” blir
det juridiskt bindande.

Enligt en inskickad fraga har en chef som inte arbetar som familjeradgivare gjort bedomning och
beslutat om behandlingsinsats i arenden vad galler begrénsning av antal samtal, hanvisning till annan
vardgivare som familjerétt eller psykiatri.

SoL 5:3 formulerar att

"Kommunen skall sérja for att familjeradgivning genom kommunens forsorg eller annars genom
lamplig yrkesméssig radgivare kan erbjudas dem som begar det"

Detta definierar 4 ena sidan inte ratten att bli erbjuden ett visst antal samtal men & andra sidan inte
heller ger det lagsttd for att behovspréva. Generella regler for handlaggning och myndighetsutévning
ar att om nagon ansoker om nagot som de inte far, har de ratt att fa ett avslag med besvarshanvisning.

Fragan blir om kommunen efterlevt sin skyldighet att sorja for familjeradgivning nar nagon begar fler
samtal an kommunens eller en chefs generella begransning tillater? Eftersom lagstiftningen ar lite
oppet formulerad blir innebérden av vad "sorja for" och "erbjudas dem som begar" en tolkningsfraga.
JO &r den myndighet som ska bedéma om kommuner efterlever lagarna "tillréckligt bra", och frdmja
att lagen tillampas enhetligt over landet. Speciellt lagar som berér enskildas rattigheter. Vad vi kénner
till har JO aldrig granskat nagon kommuns generella begransningar av samtal i forhallande till
lagstiftningen. Det forutsatter att nagon enskild anméaler kommunen till JO eller att JO pa annat satt
informeras om problematiken och tar ett sa kallat eget initiativ. Inte heller Socialstyrelsen/numera
IVO, har i tillsyn uttalat sig kring om begransningar av det hér slaget kan anses OK eller inskrénker
for mycket pa manniskors ratt att fa det stod lagen ger dem rétt till.

Gunilla Cederstrém som &r Socialstyrelsens ansvarige for familjeradgivning uppger i ett e-
postmeddelande att det ar familjeradgivaren som kan bedéma om nagon klient behover annan hjalp
och kan hanvisa klienten exempelvis till psykiatrin. Klienten avgér sedan sjalv om den ska ta kontakt
eller inte. Om familjeradgivning kan paga parallellt blir en bedémning familjeradgivningen behéver
gora.

Sekretess

Inom kommunal familjeradgivning galler sekretess for alla uppgifter som enskild lamnat i fortroende
eller har inlamnats i samband med radgivningen (OSL 26:3). De som vander sig till
familjeradgivningen ska kanna sig fullstandigt trygga med att de uppgifter de lamnat inte fors vidare
till andra enskilda eller andra myndigheter och verksamhetsgrenar inom samma myndighet. Redan
uppgiften att ndgon vant sig till familjeradgivningen ar sekretesskyddad (1999/2000 JO 3500-1997 s.
272). Om det finns samtycke fran den enskilde kan uppgifter helt eller delvis lamnas ut (OSL 10:1).



Med anledning av den stranga sekretess som galler for familjeradgivningen far ndgon menprévning
inte goras. Detta innebdr att man inte far préva om personuppgifter kan réjas utan att det ar till men for
den som uppgiften ror eller dennes narstaende. Det behovs ett direkt medgivande fran den berérde. Av
denna regel foljer att familjeradgivningen inte heller har ndgon meddelarfrihet till pressen.

Samma sekretessregler galler for familjeradgivare i enskild verksamhet, men dessa ar reglerade i ett
annat lagrum (SoL 15:2, Prop. 1995/96:117).

Det ar viktigt att skilja pa situationer dar familjeradgivaren ar skyldig att bryta sekretessen respektive
dar familjeradgivaren utan hinder av sekretess har mojlighet att, antingen pa eget initiativ eller pa
begaran av polis- eller aklagarmyndighet lamna ut uppgifter (Socialstyrelsens meddelandeblad april
2008).

Uppgiftsskyldighet enligt lag (OSL 8:1) galler:

¢ Anmalningsskyldighet om barn som far illa (SoL 14:1 3:e st.)
o Vittnesplikt i domstol (RB 36:5).

Om vissa allvarliga brott som dr ”a farde” géller anmélningsskyldighet (BrB 23:6). Det &r fraga om
allvarliga brott som mord, drap, ran och grov misshandel. Om det kravs att sekretessen bryts for att
avvarja fara for liv, halsa eller vardefull egendom far uppgifter lamnas ut utan att det utgor ett brott
(BrB 24:4).

Mojlighet att polisanméala misstanke om vissa brott mot minderarig (OSL 10:21) foreligger vid brott
mot liv och hélsa (BrB kap. 3), brott mot frihet och frid (BrB kap. 4), sexualbrott (BrB kap. 6) och
kdnsstympning mot kvinnor (lag 1982:316).

Sekretess hindrar inte att familjeradgivningen lamnar uppgift till polis- eller aklagarmyndighet (OSL
10:23). Detta galler nar det foreligger misstanke om:

e brott som ger fangelse minst ett ar
o forsok till brott som ger fangelse minst tva ar
o fOrsok till overforing av allménfarlig sjukdom

Det ar lampligt att be myndigheten som begar uppgifterna att Iamna information om ovanstaende for
att man sjalv ska kunna géra en beddmning om information kan lamnas ut.

Familjeradgivningen har inte dokumentationsplikt och for inte journaler. Detta géller dven
familjeradgivare som é&r leg. psykoterapeuter och som inom andra verksamheter ska fora journal.
(SOSFS 2006:5). Eventuella minnesanteckningar ska makuleras i samband med att kontakten avslutas.

Den stranga sekretessen rader i férhallande till andra verksamhetsgrenar inom socialtjansten, men inte
inom den egna verksamheten.

Klienters klagomal pa familjeradgivningen omfattas inte av familjeradgivningssekretessen utan blir ett
arende hos socialtjansten/socialndmnden.

Familjeradgivningssekretessen innebdr i den praktiska verksamheten:

e Den som vander sig till familjeradgivningen har mojlighet att vara anonym.
Familjeradgivningen har ingen rtt att krava att de sokande ska uppge namn eller om de bor i
kommunen. Det finns daremot inget som hindrar familjeradgivaren att fraga om detta.
Uppgifter om namn och telefonnummer behévs ju av praktiska skal.



Tidsbestallning via bokningscentral, hemsida eller via e-post kan inte garantera den absoluta
sekretessen och strider mot lagens foreskrift om rétt till forstarkt sekretess. Grundantagandet
ar att det endast ar familjeradgivare som kan ta emot sekretessbelagda uppgifter. Eventuellt
annan an familjeradgivare som tar emot tidsbestallningar ska ocksa omfattas av
familjeradgivningssekretess.

For att sékerstélla sekretessen &r den lampligaste rutinen att kontakter sker via telefon. E-
postmeddelanden har en l&gre sakerhetsgrad. Framfor allt géller det om e-postsystemet saknar
kryptering. Det kan vara tveksamt att tolka ett meddelande fran en klient via e-post som ett
medgivande till att information far utbytas pé det sattet. Samma tveksamhet galler om
familjeradgivare svarar en klient via e-post &ven om det &r uppgifter av ’ringa betydelse”. Ett
skriftligt medgivande kan behovas i sa fall. Med anledning av att allt flera verksamheter
anvander sig av den nya tekniken i kontakten med enskilda f6ljs utvecklingen av
Datainspektionen, som ocksa kan ge rad om vad som géller i olika sammanhang.

Postdppning och registrering far inte ske utanfor familjeradgivningen av nagon i en annan
verksamhetsgren. Detta galler ocksa chefen for familjeradgivningen som avdelningschef eller
socialchef. Det kan behdva tydliggoras vilka som omfattas av familjeradgivningens
verksamhet for att sékerstalla sekretessen i alla led. Nar det galler post sa avses saval brev, e-
post, SMS och inspelade telefonmeddelanden (som handlingar raknas allt som kan l&sas,
avlyssnas och pa annat sétt uppfattas med tekniska hjalpmedel).

Anvandning av betalterminaler for kontokort vid hantering av besoksavgift innebér oftast att
sekretessen inte kan garanteras da personernas namn och adress registreras vid inbetalning.
Redan den omstandigheten att en enskild person har kontakt med familjeradgivningen
omfattas av sekretess (JO 1999/2000 35000-1997. s. 272). En del kommuner har
hogkostnadsskydd for samtalen och ekonomikontoret uppréattar da ett namnregister och
bevakar inbetalningarna under aret. Upprattandet av ett register innebér att det blir en allméan
handling och ska diarieforas. Registret blir da ocksa mojligt att soka. Registrering och
bevakning kan bara ske inom familjeradgivningen om sekretessen ska uppratthallas. En
rekommendation ar att undersdka hur kommunens betalningssystem &r upplagt och hur
sekretessen kan uppfyllas.

Nar det galler familjeradgivares minnesanteckningar till stod i behandlingsarbetet, galler att
dessa ska forstoras i samband med att kontakten avslutas. Det galler aven arendebladet med
eventuella personuppgifter. Denna regel star i kontrast till behovet av att i statistik till
Socialstyrelsen inte registrera personer flera ganger som aterkommer samma ar efter avslutad
kontakt. Vid manga byraer har darfor arendebladet sparats. | denna grazon kolliderar tva
regelverk med varandra, men huvudregeln &r att allt material ska forstoras direkt nér kontakten
ar avslutad.

Vittnesplikt

Generellt géller att familjeradgivningens stranga tystnadsplikt gar fore vittnesplikten. Familjeradgivare
har endast en begréansad vittnesplikt i domstol (RB 36:5). Familjeradgivare far endast hdras som
vittnen om det &r medgivet i lag eller den till vars forman sekretessen galler samtycker till det.
Skriftligt samtycke ar lampligt. Familjeradgivare kan inte forelaggas att lamna ett skriftligt yttrande
(RB 38:2). Vittnesplikten galler skyldighet att Iamna ut uppgifter nar det galler i mal om:

brott som avses i OSL 10:21-23 (se avsnittet om sekretess),



e mal om bestksférbud (SoL 5:2),

e medgivande att ta emot ett barn for stadigvarande vard och fostran ((SoL 6:6),
e adoptionsédrenden (SoL 6:13 och 14)

e mal enligt LVU

Vittnesplikt i brottmal kan férekomma savél under forundersokning som vid huvudférhandling. En
forutsattning for att domstolen ska bifalla en begaran om vittnesforhor redan under férundersokningen
ar bland annat att detta ar av synnerlig vikt for utredningen att vittnesforhor hélls (RB 23:13).
Ytterligare en forutsattning ar att forundersokningen fortskridit s& langt att ndgon skaligen kan
missténkas for brottet.

For familjeradgivare i enskild tjanst galler motsvarande regler (RB 36:5).

Familjeradgivningen och barnen

Barnrattsperspektivet har alltmera forstarkts i svensk lagstiftning och anpassats till barnkonventionen -
FN:s deklaration om barns réttigheter (1989). Barnkonventionen godkandes av Sveriges riksdag 1990,
men har inte inkorporerats (ratificerats) i svensk lagstiftning (Prop. 1989/90:107). Genom beslutet atog
sig Sverige en folkrattslig forpliktelse att folja konventionen och vidta alla lampliga atgarder for att
forverkliga den inom stat, landsting och kommuner. Barnkonventionen innehaller olika slag av
rattigheter som medborgerliga, politiska, ekonomiska, sociala och kulturella. Enligt Barnkonventionen
ska barnets basta alltid komma i framsta rummet vid allt offentligt beslutsfattande och alla atgarder
som ror barn. Konventionen innehaller fyra grundléaggande principer:

e FOrbud mot diskriminering

e Barnets basta i framsta rummet
e Ratten till liv och utveckling

e Ritten att fa komma till tals

I svensk lagstiftning fastslas i foraldrabalken att barnet har ratt till omvardnad, trygghet och en god
fostran. Barnet ska behandlas med aktning for sin person och egenart och far inte utsattas for kroppslig
bestraffning eller annan krankande behandling (FB 6:1). Det ar fordldrarna som har ansvaret for
barnets omvardnad tills barnet fyllt arton ar (FB 6:2). Vid beslut om vardnad, boende och umgénge
ska barnets basta vara avgorande. Hansyn ska tas till barnets vilja utifran barnets alder och mognad
(FB 6:2a).

Enligt FN:s barnrattskommitté forutsatter en beddmning av barnets bésta, en analys av
konsekvenserna for barnet bade fran ett kort och ett langre tidsperspektiv. Barnperspektivet innebar att
se och synliggdra barnets situation, att forsdka se situationen med barnets 6gon och att prata med
barnet och ta del av barnets egen uppfattning. En barnkonsekvensanalys behdver omfatta vilka
konsekvenserna blir for barnet av beslut som fattas, atgarder och forandringar som vidtas. Det galler
aven vilka konsekvenserna blir for barnet om atgarder inte vidtas. Barnets basta grundar sig pa en
sammantagen bedémning och prévning av barnets hela situation baserad pa:

e det aktuella barnets uppfattning,

e (e vuxnas uppfattning om barnets situation,

e barnkonsekvensanalysen

e kunskap om barns behov utifran vetenskap och beprovad erfarenhet, samt i vissa fall
expertutlatande.

| socialtjanstlagen har skyddet for barn och unga starkts fran den 1/1 2013. Vid beslut eller andra
atgarder som ror vard eller behandlingsinsatser for barn ska det som &r bast for barnet vara avgérande



(SoL1:2). Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges majlighet att framfora
sina asikter. Om barnet inte kan framfora sina asikter, ska barnets installning klarlaggas pa annat satt.
Barnets asikter och installning ska tillmatas betydelse utifran barnets alder och mognad (SoL 11:10).

Barnperspektivet som utgar fran vad som ar bast for barnet kan hamna i konflikt med vuxnas
intressen. Det ar da angeldget att olika forslag till 16sningar analyseras och vags mot varandra i en
beslutssituation (Prop. 1996/97:124, s. 99).

2011 infordes i socialtjanstlagen en forstarkning av barns rtt till hjalp trots att en av vardnadshavarna
inte samtycker till det. Det kan till exempel gélla kontakt med BUP, Gppenvardsinsatser, bistand till
kontaktfamilj eller LSS-insatser. Denna regel géller endast behovsprévat stdd, inte serviceinsatser.
Som exempel kan sa kallade Trappan-samtal vara serviceinsats i vissa kommuner, medan andra
kommuner beviljar samtalen som bistand.

KFR anger i sitt policydokument om kommunal familjeradgivning (www.kfr.nu) att barnkonventionen
och konventionen om manskliga rattigheter galler for familjeradgivningens verksamhet. Vad innebar i
sa fall barnperspektivet i praktiken? Kan familjeradgivning betraktas som en insats som rér barn? Hur
kan barn i sa fall goras delaktiga inom familjeradgivningen? Finns det ocksd sammanhang dar det inte
ar till barnet basta att fa information och mojlighet att komma till tals? Barnperspektivet inom
familjeradgivningen kan vara att synliggora barnets behov och situation tillsammans med féraldrarna
och diskutera konsekvenser for barnet utifran olika aspekter. Om foraldrarna 6nskar det ar det mojligt
for familjeradgivaren att prata med barnet eller att barnet deltar vid samtal med foraldrarna.
Familjeradgivare kan ocksa hanvisa och rekommendera foraldrarna till kontakt med socialtjansten,
BUP osv. Om familjeradgivaren far kannedom om att ett barn far illa galler skyldigheten att anméla
till socialtjansten (SoL 14:1).

Barn och vald

Familjeradgivningen mater par, familjer och enskilda dar vald férekommer eller har forekommit. En
nationell studie om hur omfattande mans vald mot kvinnor &r visade att en dryg tredjedel av kvinnorna
utsatts for hot, fysiskt och/eller sexuellt vald av en fore detta make eller sambo. En separation kan ofta
utlésa vald (Lundgren m.fl. 2001). Barn &r ofta vittne till valdet och deras utsatthet har pa senare tid
uppmarksammats pa ett tydligare satt. Kommittén mot barnmisshandel uppskattar att vart tionde barn i
Sverige nagon gang har upplevt vald och vart tjugonde barn upplever vald ofta (SOU:2001:72).

Barn som bevittnar vald ar en utsatt grupp. Forskning har visat att barn som lever i vald ofta ar
narvarande nar mamman misshandlas och méanga barn, ca 34 %, ingriper for att stoppa valdet. De barn
som bevittnar vald utsatts ocksa sjdlva i hog grad av vald, uppskattningsvis 40-60%. Barnen har en
flerfaldigt 6kad risk for psykiska problem. Att bevittna vald kan till och med ge allvarligare psykiska
problem &n att sjalv vara utsatt som barn. En fjardedel av dessa barn visar symtom pa posttraumatiskt
stressyndrom. Barn som bevittnat vald &r per definition barn som kan misstankas fara illa. (Broberg,
Almaqvist m fl 2011)

Vald i nara relationer &r ett stort samhéallsproblem och folkhalsoproblem savél som ett brott mot de
manskliga rattigheterna. Utifran barnkonventionen ska barn pa grund av sin sarbarhet ha rétt till
skydd, samhélleliga resurser och delaktighet. Samhallets ansvar har ytterligare lyfts fram om
foraldrarna brister i sitt. Socialtjanstens ansvar gentemot den som utsatts for vald har skarpts i
socialtjanstlagen fran den 1/7 2007 till en skyldighet att verka for att den som utsatts for brott och
dennes narstaende far stod och hjalp. Socialtjansten ska sarskilt beakta att kvinnor som ér eller har
varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan vara i behov av hjalp for att forandra sin
situation. Namnden ansvarar for att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp far det stod och den
hjalp som de behdver (Sol 5:11). Detta ar en skarpning av lagstiftningen som infordes 1 januari 2013.

10



(Tidigare sas att socialnamnden ska beakta att barn som bevittnat vald kan vara i behov av stod).
Ytterligare en skarpning &r att begreppet “nérstdende vuxna” dndrades till “nirstdende”, vilket da aven
innefattar till exempel syskon och mor- och farféraldrar.

Med begreppet bevittna avses i huvudsak att nagon sett eller hort nagot. Av barns berattelser vet man
idag att barn sett och hort mera &n vad de vuxna har trott. | strafflagstiftningen &r det inte tydliggjort
om ett barn som bevittnat vald ska anses som att det utsatts for psykisk misshandel. Tolkningsproblem
kan darfor uppsta. Begreppet bevittnat vald ar ett vidare begrepp inom socialtjanstlagen, och i
forarbetena diskuteras att det aven kan omfatta att barn pa annat sétt uppfattat vald. (Prop.
2012/13:10).

Definition av psykisk misshandel finns att hamta i propositionen som féregick Lagen om vard av unga
(LVU). Med psykisk misshandel menas systematiska krankningar, nedvérdering, terror, negativ
sarbehandling, att leva under hot om vald, repressalier och liknande. Psykisk misshandel kan anda
vara svar att definiera. Det ar inte fraga om enskilda handelser utan om en relation och ett
forhallningssatt som bland annat hindrar utvecklingen av en positiv sjalvbild hos barnet. Att tvingas
bevittna vald eller leva i en miljo dar hot om vald forekommer kan ocksa gora att ett barn far psykiskt
illa. Socialstyrelsen fastslar i skriften ”Barn som far illa eller riskerar att fara illa” (2013) att barn som
lever i en sadan miljo utsétts for psykiskt vald (Ref: prop. 2002/03:53 s. 48 och prop. 2005/06:166 s.
13-16). | skriften (s. 31) finns en tydlig sammanfattning om vad som kan definieras som
psykiskt vald. http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19211/2013-

11-1.pdf

Nar det galler samhéllets insatser for barn som utsatts for brott kan insatser ske pa olika nivaer. Dels
inom den straffrattsliga processen och dels genom stédjande och terapeutiska processer. Den juridiska
rattsprocessen far inte medfora att barnet behov av stod i olika former fordrojs, exempelvis genom att
invanta utredning pa till exempel sa kallade Barnahus. Socialtjanstens framsta uppgift & som alltid att
garantera barnet skydd.

Anmalningsplikt

For att stdrka samhéllets skydd och stéd for barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa,
har Socialtjanstlagens bestimmelser om anmalningsplikt omformulerats 2013. Olika sociala rapporter,
tillsyns- och forskningsrapporter har visat pa stora brister i den sociala barn- och ungdomsvarden. Med
den bakgrunden har bl a anmalningsplikten fortydligats. Enligt SoL 14:1 & myndigheter vars
verksamhet beror barn och ungdomar, andra myndigheter inom halso- och sjukvarden med flera
myndigheter:

”... skyldiga att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller
misstdnker att ett barn far illa”.

Detta innebar att anmalan kan goras utifran anmalarens iakttagelser och oro for att barnet kan fara illa,
inte langre utifran forvantad kannedom om socialtjanstens uppdrag.

Anmalningsplikten for familjeradgivare ar dock mera begransad an vad galler for andra verksamheter
inom socialtjansten (SoL 14:1 3 st.):
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“De som dr verksamma inom familjeradgivning ar skyldiga att genast anmala till socialndmnden
om de i sin verksamhet far kannedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utséatts for fysisk eller
psykiskt misshandel i hemmet”.

Socialstyrelsen har, med hanvisning till bland annat forarbeten, tydliggjort att barn som lever i en
situation med véld och hot om vald utsatts for psykiskt vald. Inte bara barn som utsétts direkt utan
dven de som bevittnat vald har numera en utvidgad réatt till stod och hjalp, och givetvis skydd vid
behov (Prop. 2012:13/10). Familjeradgivares skyldighet att anmala galler numera alltsa dven for barn
som bevittnar vald. En otydlighet finns dock kvar eftersom det i lagen star att familjeradgivare ar
skyldiga att anmala nar barn utsatts for psykisk misshandel. Fragan ar darfor hur man ska se pa
anmalningsplikten nar det kommer till familjeradgivares kannedom att barnet bevittnat vald, om det
inte ar absolut nu pagaende?

Lagstiftningen ar en skyddslagstiftning for barnet. Anmalningsplikten ar ovillkorlig och galler framfér
familjeradgivningssekretessen. Att underlata att anmala nar man har skyldighet till det &r ett brott
enligt brottsbalken. Det &r socialtjanstens ansvar att utreda om barnet far illa och behéver
socialtjanstens insatser. Den bedomningen far eller kan familjeradgivningen inte gora. Det kan visa sig
att en anmalan varit ogrundad, men det &r socialtjanstens ansvar att beddéma.

Anmilan till socialtjansten ska helst goras skriftligt. | bradskande fall kan anmalan behdva goras
muntligt. | efterhand kan man gora en skriftlig komplettering. Det &r inte ndrmare reglerat vad
anmélan ska innehalla. De uppgifter som lamnas ska vara tillrackligt vasentliga och &ndamalsenliga
(SOSFS 2003:16). Om man ar tveksam kan man alltid samrada med socialtjansten utan att uppge
klientens namn.

Det kan i vissa fall vara lampligt att informera vardnadshavaren att man kommer att géra en anmalan.

| Socialtjanstlagen har ett tillagg inforts, att socialtjansten bor erbjuda ett mote mellan klienten och
anmélaren. Som familjeradgivare kan man ocksa framfora att man 6nskar detta. Det bor finnas rutiner
inom socialtjansten om hur anmalan ska goras. For familjeradgivare finns daremot ingen skyldighet att
ldmna socialtjansten uppgifter i samband med en utredning om barn far illa.

Det finns en handbok fran Socialstyrelsen om anmélningsskyldigheten som kan ge ytterligare
végledning.
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Bilaga

Fragestallningar inskickade av familjeradgivare runt om i landet infér 2013
ars studiedagar.

1.

Genomgang av Lex Sarah. Sedan nagra ar ar anstallda inom IFO skyldiga att anmala
allvarligare brister i verksamheten till Socialstyrelsen enligt Lex Sarah. Ska man vara anstélld
inom IFO for att det ska galla? Vad géller for familjeradgivare som ar anstallda i nagon annan
organisation? Nér &r vi skyldiga/har mojlighet att anméla brister inom den egna verksamheten
och brister inom Ovriga socialtjansten? Vad galler for privata utférare dar kommunen
kopt/avtalat om familjeradgivning?

Fréaga kring tillsyn. Vad géller angaende tillsyn. Vem kan begéra tillsyn? Finns formella
regler? KFR gjorde en begdran om tillsyn nér det galler avgifter i Stockholms stad.
Socialstyrelsen avvisade var begéran. Vi vill ha provat vad som menas i Prop. Att avgiften
inte far vara sa hog att den hindrar méanniskor fran att séka hjalp. Det &r inte provat nagon
gang vad det betyder. Socialstyrelsen sa nej. | efterhand har vi fatt veta att det beslutet hade
kunnat dverklagas. Stammer det? Hur gar det till att 6verklaga? Efter denna skriftvaxling la
Socialstyrelsen fram pa sin hemsida att kommunerna har ratt att ta ut avgift for verksamhet
den bedriver, men att avgiften inte far 6verstiga kommunens kostnad for verksamheten. Sa sta
det ju i SoL, men det &r ju inte det som ar poangen nar det galler familjeradgivningens
avgifter. | Socialstyrelsens kartlaggning 2004 har ju utredaren ett forslag hur Socialstyrelsen
skulle kunna ta ut nyckeltal for avgifter, men inget har hant.

I SoL lagstadgas att kommunen skall se till att det finns familjeradgivning att tillga for
kommunens invanare. Om man begransar antalet samtal, kan man da sag att
familjeradgivning ar en réttighet for alla? De som behover familjeradgivning som allra mest,
ar ju de som har en svarare relationsproblematik och begransningar leder till samre hjalp och
séamre kvalitet i behandlingen.

Enligt Socialstyrelsens Meddelandeblad har familjeradgivare sjalvstandigt
behandlingsansvar. Vilken innebord ligger i det sjélvstandiga behandlingsansvaret, da
chefen/beslutsfattare kan ga in och reglera antalet samtal?

| Meddelandeblad 17/94 star att familjeradgivare arbetar med sjélvstandigt behandlingsansvar.
Hur ska man da se pa att vissa kommuner begransar antalet samtal som far ges till par. | en
kommun tog sig en chef for att sortera i véantelistan vilka par som skulle hanvisas till annan
instans.

Fraga kring att blanda olika arbetsuppgifter. Aktuellt d&rende. En tjanst utannonserades som
familjeradgivare och familjebehandlare. Ar det OK att arbeta som familjeradgivare och
samtidigt som familjebehandlare inom socialtjénsten. VVad ar avgdrande for att tjanster inte
kan kombineras (se JO)? gar det att arbeta med dubbla sekretesslagar och fa familjeuppdrag
direkt fran myndighetsgruppen med aterkoppling i arendena och samtidigt jobba som
familjeradgivare och delta i tva olika handledningssgrupper? Léansstyrelsen i Dalarna har
yttrat sig — ndr? Né&r det géllde Orsa kommun som ville att par skulle hanvisas till samtal
inom socialtjansten nar resurserna inte rackte till och vantetiden blev alltfor lang vid
familjeradgivningen.

Sekretessfragor: Vissa byraer tar emot tidsbestalling via hemsidan. Hur stéller det sig, nar det
galler sekretessen, eftersom paren maste uppge namn och kontaktuppgifter? En kommun
anvander betalterminaler dar personens namn och adress registreras. Hur forhaller sig detta
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11.

12.

13.

14.

till sekretess och mojlighet att vara anonym? En mottagning har sitt telefonsystem via nétet; i
detta registreras alla telefonnummer automatiskt. Ar detta OK med tanke pa vér sekretess?

Far post som ar adresserad till familjeradgivare 6ppnas av kommunens registrator? Enligt
”Riktlinjer for anvindande av kommunens datorer och internet” skall ett papper med olika
punkter undertecknas, daribland en punkt dar familjeradgivaren ger sitt tillstand till att all
post som ar adresserad till familjeradgivningen far 6ppnas av kommunens registrator. Det
anges ocksa att e-post skall 6ppnas varje dag och uppgift lamnades, om att
verksamhetschefen skulle ga kunna ga in och lasa familjeradgivningens post under
semesterstangning. Fler och fler sbkande valjer att boka samtalstid via internet och skriver
ofta nagra rader om sin familjesituation.

Hantering av namnuppgifter pa besokare vid familjeradgivningen. Vissa kommuner har s k
hogkostnadsskydd som innebér att man har ratt att ga kostnadsfritt under resten av ett ar efter
ett visst antal betalda samtal. Detta kraver rutiner for bevara namnuppgifter upp till ett ar for
att denna rattighet ska galla. Ar det OK handlaggare pa ex. vis. Ekonomiavdelningen
upprattar register for bevakning av denna rattighet? Gor det nagon skillnad om det &r
familjeradgivare som upprattar en sadan forteckning? Hur stammer ett sadant forfaringssatt
med reglerna fér dokumentation?

Vid inbetalning av bestksavgift via inbetalningskort eller via natet, kommer namnuppgift om
inbetalaren fram, trots att bestkare skall vara tillforsékrade sekretesskydd. Hur ser man
juridiskt pa detta? En del familjeradgivningar foredrar sadana inbetalningsrutiner framfor
kontantbetalning, vilket bor undvikas av andra orsaker, namligen att komma ifran hanteringen
av kontanter.

Onskemal om klargérande om familjeradgivarens vittnesplikt.

Pa vilket satt arbetar familjeradgivningen enligt Barnkonventionen, vilket star i
Policydokumentet for kommunala familjeradgivare - hur tar det sig uttryck rent konkret?

Socialtjansten har ett utokat ansvar for att barn som bevittnat vald far behandling. Hur
paverkar det familjeradgivningens ansvar?

Eftersom reglerna i SoL 5:11 skérptes 2013-01-01 om socialtjanstens ansvar for att barn som
bevittnat vald och deras narstaende far den hjalp de behdver, undrar vi hur vi ska hantera var
anmalningsskyldighet. Var anmélningsplikt har ju inte andrats. Ska barn fa den hjalp och det
stod de behdver, maste ju nagon ha ett ansvar for att utreda deras behov. Om man kommer till
familjeradgivningen och det visat sig att barnen bevittnat vald mellan de vuxna, ska det da
alltid betraktas som att de ar utsatta for psykisk misshandel, sa att familjeradgivaren alltid ar
anmalningsskyldig (eftersom anmalningsskyldigheten ar begransad)och socialtjanstens
utredare far ansvar for att utreda deras behov? Situationen kan ju se ut pA manga olika sétt
och hittills har vi uppfattat at vi ska beddma dessa arenden och om vi beddmer att barnen &r
utsatta for psykisk misshandel ska det anmélas, exempelvis ndr barnen lever i miljoer dar hot
eller vald forekommer ofta eller néar de bevittnat dven enstaka allvarliga valdshandelser. Vi
har tidigare fatt klargérande om att det ska vara aktuellt vald nar vi anmaler; nar det galler
véldshandelser bakat i tiden &r vi inte automatiskt anméalningsskyldiga. Aven har kan den
begransade anmalningsskyldigheten som enbart avser misshandel kollidera med barns behov
av egna samtal eller annat stod, &ven om de h&r och nu inte &r utsatta.

Vad avses med bevittnat vald”?
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15.

16.

17.

18.

Vad galler nar par berattar att barnen sovit nar vald forekommit i paret? Far/maste
familjeradgivaren anmala?

Hur ser familjeradgivarens anmalningsplikter ut — skyldigheter och méjligheter?

Vad ar minimum/maximum av information som familjeradgivare skall skriva i en anmalan till
socialtjansten?

Ar familjerddgivare skyldiga att lamna kompletterande information vid anmélan till
socialtjansten?
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