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Kommunens skyldighet att erbjuda familjeradgivning

Kommunen skall sorja for att familjeradgivning genom kommunens forsorg eller annars
genom lamplig yrkesmdssig rddgivare kan erbjudas dem som begdr det (5 kap. 3 § 2
stycket SoL).

Familjerddgivning kan ldmnas genom kommunens egen forsorg eller genom annan
lamplig radgivare, sedan kommunen traffat sarskild 6verenskommelse om det. Det in-
nebdr att personer som vill ha kommunal familjeradgivning maste anlita familjeradgiva-
re som kommunerna anvisar.'

Kommunen ska bland annat se till att familjeradgivning har hog kvalitet, att radgivarna
har adekvat utbildning och tillricklig kompetens och att det dr latt for alla kommun-
medborgare att fa tillgang till familjerddgivning inom rimlig tid. Kommunen ska striva
efter bade kvalitativa och kvantitativa matt pd verksamheten. Familjeradgivningen be-
hover inte se lika ut i alla kommuner. Upptagningsomradets karaktir, befolkningens
behov, utbud av andra behandlingsresurser méste vigas in. Hinsyn méste dven tas till
att personer med annat sprak, annan kulturell bakgrund och annan trosuppfattning ska
kunna erbjudas familjeradgivning.

Familjerddgivning — en forebyggande verksamhet

Ur folkhidlsosynpunkt dr det vdldokumenterat att daligt hanterade skilsméssor och sepa-
rationer kan leda till livskriser med sjukdom och missbruk som f6ljd. Darfor dr det vik-
tigt att det finns en vél utbyggd familjeradgivning som kan ta emot méanniskor tidigt i en
kris s att ytterligare lidande forhindras. Familjesituationen har stor betydelse for mén-
niskors vélfard, hdlsa och trygghet. Bade i1 fraga om dodlighet och om sjédlvrapporterad
hilsa finns ett monster dir franskilda har hogre dodlighet och sdmre hélsa dn gifta och
sammanboende. I takt med att antalet skilsméssor dkar véxer allt fler barn upp med bara
en fordlder. Det finns studier som visar att fordldrarnas skilsmédssa atminstone pd kort
sikt har negativa konsekvenser for barnets psykiska hélsa, men att de bestaende effek-
terna dr sma. Andra studier pekar pad mer bestaende konsekvenser, dnda upp i tidig vux-
endlder, fraimst for den psykosociala anpassningsformégan.” Ytterligare en annan studie
visar att familjerddgivningen kan bidra till forbéttrade dktenskapliga relationer, ett funk-
tionellt familjeklimat samt forbittrad hélsa for individerna.’

Sammantaget visar detta att familjerddgivningen ir en viktig forebyggande verksamhet
och en viktig resurs for att forhindra ohilsa. Aven om familjeradgivningen inte kan for-
hindra skilsméssor s& kan den underlétta och lindra skilsméssoforloppet s& att ménni-
skor hinner mogna och ténka 6ver sina beslut och formulera sina tankar om framtiden.”

"Prop. 1993/94:4 5. 6
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Vad ar kommunal familjerddgivning?

Med familjeradgivning avses i denna lag en verksamhet som bestar i samtal med syfte
att bearbeta samlevnadskonflikter i parforhdllanden och familjer (5 kap. 3 § tredje
stycket SoL).

Med familjeradgivning avses en kommunalt bedriven verksamhet samt privat verksam-
het som bedrivs enligt 6verenskommelse med respektive kommun och for vilken kom-
munen har kvalitets- och kostnadsansvar. Utdver det kan familjeradgivningen omfatta
mer allmin upplysningsverksamhet om samlevnadsproblem. Om familjerddgivnings-
verksamhet bedrivs av enskild kridvs att den drivs yrkesmassigt. Med yrkesméssighet
avses att rddgivningen ges av professionell radgivare och att verksamheten 4r av varak-
tig karaktdr samt att den riktar sig till ett storre antal personer.” Helt privata initiativ dér
den som arbetar inte har ndgon dverenskommelse med en kommun anses inte vara

kommunal familjeradgivning. Sddana verksamheter star inte under lansstyrelsens tillsyn.

Vem vinder sig familjerddgivningen till?

Med parforhallanden avses inte bara gifta par, registrerade partner eller sambor och utan
dven andra som lever 1 fasta forbindelser. Med par avses savél heterosexuella som ho-
mosexuella par. Aven relationsinriktat arbete med en enskild, med familjer och i grupp
kan forekomma. Nar det giller en enskild person kan det t.ex. handla om en part i en
relation dir den andre partnern vagrar delta i samtalen. Det kan &dven handla om det fort-
satta fordldraskapet 1 samband med en separation.

Familjeradgivningen &r helt frivillig for den som soker sddan radgivning och ér inte
myndighetsutovning.

Syften med familjerddgivningen

Familjeradgivningens uppgift dr att genom samtal medverka till att bearbeta samlev-
nadsproblem och konflikter, frimst i par- och familjerelationer.® I familjeradgivningens
arbetsuppgifter ingér forutom att samtala och ge vigledning i parrelationer dven att ar-
beta forebyggande och utatriktat. Familjeradgivningens kompetens kan dven 1 begransad
omfattning anvéndas for andra &ndamal. Den kan t.ex. vara en viktig tillgdng i fordldra-
utbildningen och i1 fortbildningsverksamheten for andra personalgrupper inom social-
tjansten och liknande.’

Behandlingsarbete

Ett syfte med familjerddgivning &r att hjdlpa samlevande par sa att de kan hantera sina
konflikter, problem och krissituationer pa ett sadant sétt att de kan fortsétta att leva till-
sammans. Ett annat syfte dr att hjédlpa par dér en separation ér, eller blir, aktuell. Syftet
ar att minska de negativa konsekvenser en separation kan fora med sig for de berdrda
och for deras barn och i stillet underlétta de vuxnas fortsatta gemensamma foréldraan-
svar.® For ytterligare andra par r separationen redan ett faktum. Familjeradgivningen
kan da bidra till att ddmpa och hantera konflikten sa att fordldrar far mojlighet att funge-
ra tillsammans 1 fordldrarollen efter separationen.
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I behandlingsarbetet ingar &ven olika gruppverksamheter, t.ex. sérskilda grupper for
méin och kvinnor som just har separerat. Aven andra typer av gruppverksamhet kan f6-
rekomma.

Utatriktat arbete

En annan uppgift for familjerddgivningen ar att formedla kunskap och sprida informa-
tion om samlevnad till myndigheter och organisationer som moter familjeradgivningens
klientgrupper liksom till allménheten., det sd kallade utatriktade arbetet. Familjeradgiv-
ningens erfarenhet av arbete med méanniskor i kris och med olika relationsproblem, &r en
viktig tillgang i fordldrautbildning och i fortbildningsverksamhet for andra personal-
grupper inom socialtjdnsten.

Manga familjerddgivningar bedriver idag en utatriktad verksamhet, t.ex. i form av
gruppverksamhet tillsammans med modravérdscentralen.

Kvalitetsfragor

Hur familjeradgivningen ska organiseras inom kommunen dr inte angivet 1 lag. Varje
kommun har frihet att inom vida grénser praktiskt ordna verksamheten.” Kommunen ér
inte skyldig att ha anstillda familjeradgivare men den ar skyldig att kunna erbjuda fa-
miljeradgivning till dem som sa onskar. Mdnga kommuner har inte underlag att driva
familjeradgivning 1 egen regi. For att mojliggora tillgdng pa sadan verksamhet kan en
kommun t.ex. genom avtal ta pa sig att driva familjerddgivning for flera kommuner. I
dag bedrivs familjeradgivningen av sdvdl kommunens egna anstidllda som av privata
aktorer som har upphandlats av kommunen. Det dr viktigt att tinka pé att sma enheter
kan vara mycket sarbara.

Upphandling

Kommuner kan upphandla privata aktorer (2 kap. 5 § SoL). D& verksamheten bedrivs av
enskild, dvs. kommunen har upphandlat en privat aktor, ska den bedrivas yrkesméssigt.
Med det menas att radgivningen ges av professionell rddgivare, att verksamheten &r av
varaktig karaktir samt att den riktar sig till ett storre antal personer. Med enskild avses
alla typer av enskilda rittssubjekt sasom bolag, foreningar, stiftelser och enskilda perso-
ner.

Kommunen har genom upphandling mdjlighet att stilla krav pa den som vill bedriva
familjerddgivning vad géller t.ex. kvaliteten, kompetensen pa radgivarna samt tillgdng-
ligheten. Manga kommuner har ocksé i sina avtal angivit hur lang véntetiden far vara
och vilka drenden som ska prioriteras.

Kvalitet

For att fullgora socialnimndens uppgifter ska det finnas personal med ldmplig utbild-
ning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utveck-
las och sékras (3 kap. 3 § SoL). Kommunen é&r alltsé skyldig att se till att verksamheten
bedrivs med tillrdckliga resurser och med god tillgénglighet. Det &dr lampligt att infor-
mation om familjeradgivning finns latt tillginglig med telefonnummer och adress via
kommunens webbplats eller dir kommunen annonserar om sin verksamhet. Det bor
ocksé finnas tydligt annonserade mottagningstider och telefontider, uppgifter om vem
som driver rddgivningen och vilken personal som finns, avgifter och vilka tjdnster som
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kan tillhandahallas. Detta giller savil familjeradgivning som drivs av kommunens egna
anstillda som den som har upphandlats.

Kommunen ansvarar for att den familjerddgivning som upphandlas héller samma kvali-
tet som kommunens egen vad géller bl.a. tillgdnglighet och kompetens hos familjerad-
givarna.

Kompetens

Det finns inget krav pé speciell kompetens for familjeradgivare. Arbetet som familje-
radgivare kriver dock stor erfarenhet av arbete med ménniskor 1 kris och med méanni-
skor med relationsproblem.'® De flesta familjerddgivare har socionomutbildning med
vidareutbildning i1 familjeterapi och/eller steg ett eller tva- stegsutbildning i1 psykoterapi
eller ar utbildade psykologer. Manga har dven utbildning i t.ex. sexologi och/eller parte-

11
rapi.

Socialstyrelsen har behandlat fragor om personal och kompetensforsorjning i foreskrif-
ter och allméinna rad (2006:11) om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS och i en kompletterande handbok God kvalitet i socialtjansten —
om ledningsansvar for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. "For att
sdkra att personalen har den kompetens som krévs for uppdraget dr det viktigt att det
finns rutiner for rekrytering och introduktion av personal. Det behover alltsa finnas
tydliga krav pa vilken kompetens i form av utbildning och erfarenhet som de sékande
ska ha utifran de arbetsuppgifter de ska utfora. Nadmnden har ett ansvar for att persona-
len har den kompetens som krdvs for arbetsuppgifterna och verksamhetens uppdrag”."*

Sveriges kommunala familjeradgivare, KFR, &r en intresseorganisation for familjerad-
givare som utfdrdar auktorisation for sina medlemmar. Se vidare om detta pd KFR:s
webbplats.

Vantetider

Familjeradgivningen é&r inriktad pa att ge stod 1 krissituationer. Kriserna dr i ménga fall
akuta, och det dr déarfor naturligt att verksamheten inte kan bedrivas med allt for langa
véintetider. Vintetiderna skall vara rimliga utifrdn familjeradgivningens bedémning av
besokarnas behov.'* Méanga familjerddgivningar med langa véntetider har ordnat med
nagon form av prioriteringssystem med akuttider for t.ex. familjer dér det forekommer
vald, for smabarnsfamiljer eller for familjer ddr man véntar barn.

Avgift

Kommunen far ta ut avgifter for familjerddgivning (8 kap. 2 § SoL). Avgifterna bor
dock inte ldggas pd en sddan niva att de avhéller enskilda fran att vdnda sig till den
kommunalt anordnade familjerddgivningen, dvs. familjerddgivning som anordnas av
kommunen eller pa uppdrag av kommunen.'” I praktiken varierar avgiften per besok
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frén att vara avgiftsfritt till ndrmare 400 kronor.'® Avgiften kan sedan denna undersok-
ning gjordes ha hojts.

Tillsyn

Lénsstyrelsen &r tillsynsmyndighet for socialtjdnsten (13 kap. 2 § SoL). I det ligger ett
ansvar att f6lja upp och kontrollera att familjeradgivningen lever upp till lagstiftningens
krav och till de krav som kommunen stéller upp 1 sin beskrivning av verksamheten. Det
géller bl.a. kvalitet, tillganglighet, vintetider, utbildning, kompetens, handledning och
den utétriktade verksamheten. Lénsstyrelsen bor ocksa folja vintetiderna sé att verk-
samheten lever upp dven till de kriterier som finns for en akut handliggning.'’

Familjeradgivningen — en sjdlvstindig verksamhetsgren
Familjeradgivningen &r en sjilvstindig verksamhetsgren inom socialtjansten. Det inne-
bar att sekretess rdder mellan familjerddgivningsverksamhet och t.ex. verksamhet med
vardnads- och umgingesrittsutredningar. Se nedan mer om sekretessfragor. Sekretess
giller dock inte inom en och samma verksamhetsgren. Sekretessen hindrar déarfor inte
att en familjerddgivare vid en byrd samrader med en annan tjansteman inom samma
byra.

Det ir inte tillfredsstillande att familjeréttssekreterare som édr verksamma inom

en socialtjanst ocksé tar pa sig familjerddgivaruppgifter. JO har'® i ett drende ifrigasatt
det lampliga i att en socialforvaltnings familjeréttssocionomer arbetade sévél inom fa-
miljerddgivningen som inom den individinriktade socialtjdnsten 1 6vrigt. JO framholl
for den aktuella ndmnden att inte underskatta de problem som kan folja av en annan
ordning samt att nimnden kontinuerligt borde f6lja upp verksamheten inom familjerad-
givningen. Enligt Socialstyrelsens uppfattning bor det i princip rdda vattentita skott
mellan familjeradgivning och annat familjerattsligt arbete."”

Att familjerddgivningen dr en sjédlvstindig verksamhetsgren far till foljd att nigon
gemensam postoppning med socialtjansten inte far forekomma.

For att de som soker familjerddgivningen ska kunna vara anonyma, kan verksamhetens
lokaler behdva vara avskilda frén den Ovriga socialtjdnsten och t.ex. ha ett eget vantrum.

Bestimmelser om sekretess

Den kommunala familjeradgivningens sekretess

Inom kommunal familjeradgivning gdller sekretess for uppgift som enskild har ldmnat i
fortroende eller som har inhdmtats i samband med radgivningen (7 kap. 4 § andra
stycket SoL).

De som vénder sig till familjeradgivningen ska kunna kéinna sig fullstdndigt trygga med
att de uppgifter de ldmnar dér inte fors vidare. Familjeradgivningen har darfor en sér-
skilt stark sekretess. Familjerddgivningens sekretessbestimmelser innehéller inte niagot
skaderekvisit, dvs. har vad man kallar absolut sekretess”. Se nedan om mojligheten att

' Redovisning av hur kommunernas skyldighet att tillhandahélla familjerddgivning fullfoljs, Socialstyrel-
sen 2004
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lamna ut uppgifter. Sekretess inom kommunal familjerddgivning giller for alla uppgif-
ter som den enskilde har ldmnat i fortroende eller som familjerddgivaren har hamtat in i
samband med radgivningen.*® Familjerddgivningen for inga journaler i enskilda 4ren-
den.

Vad innebir “absolut sekretess”?

Inneborden av absolut sekretess dr att det inte finns ndgon som helst mdjlighet att Idmna
ut en uppgift till en enskild, savida inte den till vars formén sekretessen géller medger
att uppgiften ldmnas ut. Det géller &ven om en uppgift i sig inte kan bedomas leda till
nigot men. Redan uppgiften att ndgon har vint sig till familjerddgivningen &r sekretess-
skyddad.

De som soker familjerddgivning har rétt att vara anonyma. Familjeradgivningen har
ingen rétt att kridva att de sokande ska uppge namn eller om de bor i kommunen. Det
finns ddremot inte ndgot som hindrar familjerddgivaren att friga om detta. Att inte veta
vad nagon heter eller var man kan far tag i parterna kan stélla till problem, t.ex. vid de-
bitering av avgift eller for att avboka en tid. Problemet ska dock inte dverdrivas. I
manga fall kanske de s6kande inte har nagra invdndningar mot att ldmna namn och
adress. I andra fall kan man be dem att uppge ett mobiltelefonnummer dar de kan nés.
Rédgivaren kan ocksé be att de sokanden betalar avgiften vid besoket. Man kan ocksa
lamna 6ver en inbetalningsblankett vid besoket som de sokandena sedan kan skickas in.

Absolut sekretess hindrar inte att uppgift ldmnas till en annan myndighet, eller sjilv-
staindig verksamhetsgren inom samma myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag
eller férordning (14 kap. 1 § SekrL). Lds mer nedan.

Sekretess inom enskilt bedriven familjeradgivning

Sekretesslagens bestimmelser géller inte enskild verksamhet. For att samma sekretess
och tystnadsplikt skall gélla inom enskild/privat bedriven familjeradgivning finns det en
motsvarande bestdmmelse 1 socialtjanstlagen. Denna bestimmelse

giller sddan enskild familjeradgivning som omfattas av begreppet familjeradgivning.*'

Den som dr eller har varit verksam inom enskild familjeradgivning far inte obehérigen
réja en uppgift som en enskild har ldmnat i fortroende eller som har inhdmtats i sam-
band med radgivningen (15 kap. 2 § SoL).

Att en uppgift inte far rojas obehdrigen innebir att om tillatelse foreligger eller skyldig-
het att ldmna uppgift stadgas i annan lagbestimmelse sa far uppgiften lamnas ut. Se
nedan 1 vilka fall sekretessen far brytas.

Den som bryter mot bestimmelsen kan domas for brott mot tystnadsplikt enligt 20 kap.
3 § BrB.

Sekretess for forskning
Familjeradgivningen dr dven sekretesskyddad i forhdllande till forskningen.

% Prop. 1995/96:117 5. 9
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Sekretesskyddade uppgifter inom familjerddgivning mdste alltid anses ha sddan karak-
tdr att ett utldmnande innebdr risk for att den enskilde eller nagon honom ndrstdaende
lider men. De far sdledes inte ldmnas ut av socialndmnden for forskningsdindamadl (12

kap. 6 § SoL).

Meddelarfrihet

Den starka sekretessen inom familjerddgivningen innebér att man inte fir anvédnda sig
av rétten att fritt [imna meddelande till massmedier (16 kap. 1 § tredje stycket SekrL).

Nar far sekretessen brytas?

Socialtjanstsekretessen, som bl.a. reglerar sekretessen inom familjerddgivningen, har
omvéant skaderekvisit, dvs. det dr presumtion for sekretess. I 14 kap. sekretesslagen
finns dock bestimmelser om vissa begrdnsningar i sekretessen. I frdgor som har bety-
delse for familjeradgivningen géller att

-den enskilde alltid kan, helt eller delvis, efterge sekretessen och medge att andra far ta
del av uppgifter om honom eller henne (14 kap. 4 § SekrL), och

-sekretess inte hindrar att uppgift lamnas till annan myndighet, om uppgiftsskyldigheten
foljer av lag eller forordning (14 kap. 1 § SekrL).

Det ar viktigt att skilja pa de situationer dar familjeradgivaren ér skyldig att géra anma-
lan som t.ex. 14 kap. 1 § tredje stycket SoL och de situationer dir familjeradgivaren
utan hinder av sekretess har mdjlighet att, antingen pa eget initiativ eller pd begéran,
lamna ut uppgifter till bl.a. polis- eller aklagarmyndigheten.

Samtycke till utlimnande av uppgifter

Eftersom syftet med sekretessreglerna dr att skydda den enskilde géller sekretessen inte
i forhéllande till den enskilde sjélv och kan helt eller delvis efterges av denne (14 kap. 4
§ SekrL) med vissa hir inte relevanta undantag. Finns samtycke frdn den enskilde kan
familjerddgivningen darfor 1dmna ut uppgifter till savél enskilda som till myndigheter.

Paren omfattas inte av ndgon sekretess och de kan sjdlva ldmna ut de uppgifter de vill.
Om en tredje person begér att f4 ut ndgon uppgift och bara en av parterna samtycker till
detta, torde familjerddgivaren kunna 1dmna ut de uppgifter som han eller hon ldmnat.

Anmilningsskyldigheten om barn som far illa

Absolut sekretess hindrar inte att uppgift 1dmnas till annan myndighet, eller sjélvstindig
verksamhetsgren inom samma myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller for-
ordning (14 kap. 1 § SekrL). Bestimmelserna i 14 kap. 1 § SoL om anmélan av miss-
forhéllanden om barn som far illa utgér en sidan anmélningsskyldighet som bryter sek-
retess. Anmélningsskyldigheten for familjeradgivare dr dock mer begrénsad 4n vad som
géller for andra verksamma inom socialtjiansten.

De som dr verksamma inom familjeradgivningen dr skyldiga att genast anmdla om de i
sin verksamhet far kinnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsdtts for fysisk
eller psykisk misshandel i hemmet (14 kap. 1 § tredje stycket SoL).




De som é&r verksamma inom familjeradgivningen &r skyldiga att genast anméla till soci-
alndmnden om de 1 sin verksamhet far kinnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller
utsitts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet. Anmaélningsskyldigheten géller alla
former av sexuellt utnyttjande. Nagon direkt koppling till brottsbalkens bestimmelser
om straff for sexuellt utnyttjande av underérig bor inte goras vid tolkning av bestdm-
melsen.”> Med hemmet avses hir savil forildrahemmet som annat hem dir barnet sta-
digvarande vistas. Om fordldrarna har gemensam vardnad men bor pé olika hall avses
med hemmet bdda fordldrarnas hem.

Familjeradgivaren kan i radgivningen fa sddan information att han eller hon kan dra den
slutsatsen att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsitts for misshandel av nigot slag.

For uppgifter som familjeradgivaren far kinnedom om som privatperson finns det dar-
emot inte nagon anmilningsskyldighet. Eftersom familjerddgivaren inte har ndgon tyst-
nadsplikt for uppgifter som han eller hon far kunskap om som privatperson géller re-
kommendationen att anméla sddana forhdllanden till socialnimnden enligt 14 kap. 1 §
forsta stycket SoL.

Bestdmmelsen i tredje stycket dr utformat med tanke pa pagdende misshandel. Om sex-
uellt utnyttjande eller misshandel i hemmet inte pagar, utan hiandelserna ligger bakat i
tiden, foreligger ingen skyldighet for familjerddgivningen att anméla enligt 14 kap. 1 §
tredje stycket SoL. Sekretess enligt 7 kap. 4 § SekrL hindrar dock inte att uppgift som
angar misstanke om brott mot ndgon som inte har fyllt 18 ar [dmnas till polis- eller akla-
garmyndighet (12 kap. 10 § SoL). De brott som avses &r brott mot liv och hélsa, dvs.
kroppsskada, brott mot frihet, sexualbrott enligt 3, 4 eller 6 kap. BrB samt brott som
avses 1 lagen om forbud mot konsstympning av kvinnor (14 kap. 2 § sjitte stycket
SekrL).

Familjeradgivningen har alltsd en mdjlighet att polisanmila brott mot barn &ven om
forutséttningar for anmélningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § tredje stycket SoL inte
finns.

I 14 kap. 1 § fjarde stycket SoL finns en skyldighet for vissa myndigheter, befattnings-
havare och yrkesverksamma att 1dmna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av skydd. Denna skyldighet géller emellertid
inte for familjeradgivningen.

Information om anmilningsskyldigheten och exempel pé vad fysisk eller psykisk miss-
handel kan vara, finns nirmare beskrivet i Socialstyrelsens handbok Anmdlningsskyl-
dighet om missforhadllanden som rér barn.

Skyldighet att avsloja brott

En skyldighet att avsldja vissa allvarliga brott som &dr ”a farde” foljer av 23 kap. 6 §
BrB. Det ar enligt bestimmelsen straffbart att inte avsldja sddana brott. Vilka brott som
anmilningsskyldighet giller framgér av brottsbalkens bestimmelser.”® Det ér fraga om
allvarliga brott sdsom mord, drap, ran och grov misshandel. Om en klient séger till fa-
miljeradgivaren att han eller hon ska g& hem och sla ihjdl eller allvarligt misshandla
andre maken &r familjerddgivaren séledes skyldig att gora polisanmélan om radgivaren

2 Prop. 1995/96:117 Bilaga 5
2 Se bl.a. brottsbalkens 3 kap. 11 §, 4 kap. 10 §, 6 kap. 15 §, 8 kap. 12 §, 12 kap. 5 §, 13 kap. 12 §, 14
kap. 12 §, 16 kap. 17 §, 18 kap. 7 §, 19 kap. 14 § 2 st., 21 kap. 15 §, 22 kap. 7 §.



uppfattar hotet som allvarligt menat och inte bara retoriska overdrifter. Forutsattning &r
dock att det planerade brottet inte kan undvikas pa annat sitt, t.ex. genom att varna det
tilltdnkta brottsoffret.

Misstanke om vissa allvarliga brott m.m.

I 14 kap 2 § SekrL finns bestimmelser om uppgiftslimnande i vissa speciella situatio-
ner. Paragrafen reglerar inte huruvida en myndighet ar skyldig att lamna uppgifter till en
annan myndighet, utan endast om myndigheten fdr gora detta. Enligt 15 kap. 5 § SekrL
géller dock att en myndighet, pd begiran av en annan myndighet, ska 1dmna uppgift som
den forfogar 6ver om det inte finns hinder for detta pga. sekretess eller av hansyn till
arbetets behoriga gdng. Med hansyn till detta foreligger, 1 de situationer som regleras i
14 kap. 2 § SekrL, i princip ocksa skyldighet att limna uppgiften till en annan myndig-
het, t.ex. polis- eller aklagarmyndighet, som begér detta.

Bland de situationer som regleras i 14 kap. 2 § SekrL &r det frdmst bestimmelserna
kring ldmnande av uppgift som angar misstanke om brott av intresse for familjeradgiv-
ningen. Av femte stycket ndmnda lagrum foljer att sekretess inte hindrar att familjerad-
givningen lamnar sddan uppgift till polis- eller aklagarmyndighet som géller misstanke
om

brott for vilket inte dr foreskrivet lindrigare straff dn fangelse i ett ar,

forsok till brott for vilket inte &r foreskrivet lindrigare straff dn fangelse i tva ar,
eller

3. forsok till brott for vilket inte ar foreskrivet lindrigare straff &n fangelse 1 ett ar
om girningen innefattat forsok till dverforing av sddan allménfarlig sjukdom
som avses i 1 kap 3 § smittskyddslagen.

N —

Som ndmnts ovan foljer av 15 kap. 5 § SekrL en skyldighet att lamna ut sddana uppgif-
ter som omfattas av bestimmelserna 1 14 kap. 2 § samma lag om det ar polis eller dkla-
gare som begir uppgifterna. Det dr dock den myndigheten som forfogar ver uppgifter-
na som har att beddma om forutséttningar finns for att tillimpa den sekretessbrytande
regeln. Polis eller aklagarmyndighet maste alltsa ldmna tillrdckligt mycket information
for att en sddan provning ska kunna goras.

Den 1 oktober 2006 sidnktes den tidigare géllande tvaarsgransen till en ettarsgrins i syfte
att i forsta hand gora det mojligt att anméla grov misshandel.”* Eftersom bestdmmelsen
har fatt en generell utformning kommer &ven uppgifter om vissa andra brott att kunna
ldimnas ut, och omfattas av vittnesplikten. Hit hor bl.a. olaga frihetsberdvande, rdn och
allménfarlig 6deldggelse. Det ror sig alltsa fortfarande om mycket grov brottslighet som
formodligen knappast kommer fram inom familjerddgivningen. Utanfor ettarsgrinsen
faller bl.a. olaga tvang, grov kvinnofridskriankning, grovt olaga hot och grovt sexuellt
utnyttjande.

Ett av skilen till att grinsen sdnktes till ett &r var tanken att en misshandlad person
egentligen vill att gdrningsmannen ska stillas till svars for vad han eller hon har gjort,
men att personen inte vagar std for en sddan anmélan sjdlv och inte heller vill att det ska
framgd av en polisanmélan att hon eller han har samtyckt till att uppgiften lamnats ut.
Om hilso- och sjukvarden eller socialtjédnsten i en sddan situation kan std som ensam
anmailare kan det uppfattas som en littnad for offret och som ett pétagligt stod fran

 Prop. 2005/06:161 s 78 f.
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samhéllets sida. Ett krav fran samhaillets sida att offret ensamt ska vaga sta upp mot gér-
ningsmannen vid grova véldsbrott kan leda till att polisanmélningar gors alltfor séllan
vilket 1 sin tur kan leda till att gidrningsmannen kan uppfatta sitt agerande som riskfritt,
t.ex. 1 en relation som innefattar upprepad misshandel.

Nodvindigt utlimnande

Enligt 1 kap. 5 § SekrL hindrar inte sekretess att uppgift 1dmnas ut, om det dr nédvén-
digt for att den utlimnande myndigheten, eller verksamhetsgrenen, ska kunna fullgéra
sin verksamhet. Syftet med bestimmelsen ar att forhindra att sekretessregleringen gor
det omojligt for myndigheten och dess personal att skdta de uppgifter som de har att
skota. Ett exempel dr brottsliga handlingar som hindrar myndighetens verksamhet.

Bestdmmelsen ska tillampas restriktivt och med stor forsiktighet. Bestaimmelsen far t.ex.
inte anvindas som stod for att hoja myndighetens effektivitet eller for att hjidlpa andra
myndigheter i deras verksamhet. Denna bestimmelse torde sakna betydelse for familje-
radgivningen.

Nodsituation

I vissa undantagsfall kan det dven tidnkas att sekretessen maste brytas pa grund av en
nddsituation. Om det kréavs for att avvérja fara for liv, hilsa eller virdefull egendom kan
sekretesskyddade uppgifter ldmnas ut fran familjerddgivningen utan att detta utgor ett
brott (24 kap. 4 § BrB).

Vittnesplikt for familjerddgivare

Det dr en medborgerlig skyldighet att vittna nir en domstol begér det. Att vittna dr en
sadan uppgiftsskyldighet som bryter familjerddgivningssekretessen. Vittnesplikten for
familjerddgivare dr dock begridnsad. Enligt 36 kap. 5 § andra stycket RB far bl.a. denna
yrkesgrupp inte horas om nagot som de har blivit anfortrodda 1 sin yrkesutévning eller
som de i samband med denna har fatt reda pé (frageforbud), om det inte &r medgivet i
lag eller den till vars forman tystnadsplikten géller samtycker till det.

Familjeradgivare dr dock skyldiga att vittna om maélet géller ett brott som avses i 14 kap.
2 § femte och sjitte styckena SekrL (se ovan) samt 1 mal om besoksforbud (5 kap. 2 §
SoL), medgivande att ta emot barn for stadigvarande vard och fostran (6 kap. 6 § SoL),
adoptionsdrenden (6 kap. 13 eller 14 § SoL) och mal enligt LVU.

Vittnesplikt 1 brottmél kan forekomma savél under forundersdkning som vid huvudfor-
handling. En forutséttning for att domstolen ska bifalla en begéran om vittnesforhor
redan under forundersdkningen dr bl.a. att detta &r av synnerlig vikt for utredningen att
vittnesforhor halls redan under forundersokningen (23 kap. 13 § RB). Ytterligare en
forutséttning &r att forundersdkningen fortskridit sa langt att ndgon skédligen kan miss-
tankas for brottet.

Som en f6ljd av tystnadsplikten inom enskild familjerddgivning giller vittnesforbudet i
36 kap. 5 § rittegangsbalken dven for sddan familjeradgivare (jfr. kommentar till 14
kap. 1 § SoL).

11



Dokumentation och gallring

Dokumentation

Enskilda

Det finns ingen dokumentationsskyldighet inom familjeradgivning Om en familjeradgi-
vare for anteckningar som tillfélligt stod for minnet, kan de bedomas vara privata min-
nesanteckningar. De dr ddrmed inte allmin handling och kan kastas ndr uppdraget ar
slutfort. Om déremot anteckningarna fors i ordnad form och sparas for lingre tid &n de
behovs for det aktuella uppdraget, dr de allmédn handling och bor likstédllas med journal-
anteckningar.

Det forekommer att legitimerad hilso- och sjukvardspersonal, t.ex. en psykolog eller en
legitimerad terapeut, arbetar som familjerddgivare. Ndgon skyldighet for dem att doku-
mentera med stdd av patientjournallagen foreligger inte, da de inte utfor sddant arbete
som avses 1 hélso- och sjukvérdslagen.

Verksamhet

Om, och 1 vilken utstrackning, en familjerddgivare &r skyldig att dokumentera sin verk-
samhet dr beroende av interna foreskrifter. Omfattningen av och inriktningen pa doku-
mentationen varierar avsevart mellan olika familjerddgivningsbyraer.

Om familjeradgivaren antecknar pa ett sadant sitt att uppgifterna inte gar att hirleda till
ndgon enskild person, t.ex. genom att uppgifterna dr helt avidentifierade rader ingen
sekretess. Det beror pa att sekretess till skydd for en enskild person endast dr aktuellt for
uppgifter som gér att hérleda till en viss person.

Handlingar som kommer in till en familjerddgivningsbyra ér alltid allménna handlingar.
Detta giller oavsett om det &r klienten sjidlv som ldmnar in dem eller om de har dver-
lamnats fran annan myndighet. Handlingar som diarier, journaler samt register eller
andra forteckningar som fors l6pande dr omedelbart uppréttade och ddrmed allmédnna
handlingar. Innehallet 1 dessa faller under tryckfrihetsforordningens regler och ska dia-
rieforas.

Gallring

Handlingar med statistik som visar hur mycket de olika formerna av rddgivning utnytt-
jas bor bevaras. Likasé bor verksamhetsberittelser bevaras.?

For ytterligare information om dokumentation och diarieforing hanvisas till Socialsty-
relsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handlégg-
ning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS samt
den kompletterande handboken Handldggning och dokumentation inom socialtjansten.

 Bevara eller gallra? Rad for den kommunala socialtjansten m.m. Gallringsrad nr 5 Sveriges kommuner
och landsting, 2006
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Socialstyrelsen klassificerar sin utgivning i olika dokumenttyper. Detta &r ett Meddelande-
blad. Det innebér att den innehdller information om lagar och férordningar, avgifter, bedut vid

andramyndigheter, réttsfall och JO-uttalanden av principiell betydel se samt uppgifter om att
projektmedel kan stkas.

Dennainformation (art nr 2008-1-9) kan laddas ner och bestéllasfrén Socialstyrelsens

webbpl ats; www.soci alstyrel sen.se/publicerat. Den kan dven bestallas frén Socialstyrelsens
kundtjanst, 120 88 Stockholm, fax 08-77996 67.

.ﬁ. Socialstyrelsen

Publicerad: www.social styrel sen.se, 2008
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