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Sammanfattning

Totalt finns information fran 216 kommuner med i detta material. Vi tvingades
valja bort svar fran kommuner med LOV, undantaget for besdksavgifterna. Nar
det galler besdksavgifter finns information fran 277 kommuner. | landet finns
det 290 kommuner.

Det som har blivit tydligt under arbetets gang ar att skillnaderna ar stora framst
nar det galler, besdksavgifter, kotid, bemanning i forhallande till folkmangd och
antal samtal per heltidstjanst. Se diagram.

Hur rimmar det med lagstiftningen som anger att kommunerna ska erbjuda
och underlatta for par att soka hjalp i ett tidigt skede och att det skall vara en
lagtroskelverksamhet?

Bakgrund

Under hosten 2014 foreslog Socialstyrelsen att statistiken skulle laggas ner och
fragan kom ut pa remiss till bland annat till KFR. Da beslo6t vi i Styrelsen att
skicka ut fragan till medlemmarna om deras syn pa statistiken.

Vi valde da att lagga till ett antal fragor for att sjalva gora en enklare
kartlaggning. Hur mycket skiljer sig bestksavgifterna at? Bemanning i
forhallande till antalet invanare? Koer? Forebyggande arbete? Hur vanligt ar
det att finns LOV? Finns det mojlighet till avgiftsbefrielse? Finns det
begransningar i antal samtal man kan fa? Hur manga samtal genomfordes 2014
i forhallande tjanster?

Metod

Vi gjorde en enkel enkat med de aktuella fragorna som vi skickade med e-post
till alla medlemmar. Vi fick snabbt manga svar och paborjade arbetet med att
samla in informationen. Dock har inte KFR medlemmar i alla kommuner och
alla svarade inte heller. For att materialet skulle vara sa heltackande som



mojligt och bortfallet sa lite som mdjligt, sa startade arbetet med att hitta
kontaktuppgifter pa kommunernas hemsidor for att via e-post skicka ut
enkaten till aterstdende kommuner. | vissa fall var det inte mdojligt utan en del
kommuner har fatt enkaten via post och en del har blivit uppringda.
Paminnelser har gatt ut ett par ganger.

Vi insag efter ett tag det inte ar maojligt att ta med de kommuner som har
beslutat tillampa lagen om valfrihet, LOV, det vill sdga de flesta kommuner i
Stockholms lan och i Varbergs kommun. Daremot ar de medraknade nar det
galler besoksavgifter. For att kunna fa fram fakta som gar att jamfora i de
kommunerna kravs en stérre och mer genomgripande undersokning.

Besoksavgifter

Vi har information fran 277 av landets 290 kommuner. | de fall dar vi inte fatt
kontakt eller svar pa var enkat har vi letat reda pa avgiften pa respektive
kommuns hemsida. | vissa fall fanns informationen inte pa kommunens
hemsida, sa ett visst bortfall finns dven i denna fraga trots var stravan. Som
framgar av diagrammet skiljer avgiften fran kostnadsfritt till 530 kr och
genomsnittet ligger pa 134 kronor.

En aktuell fraga for beslutsfattare i kommunerna ar, var gar gransen for att
avgiften "ej vara av sadan storlek att de avhaller enskilda fran att vanda sig till
familjeradgivningen” (Prop. 1993/84:4)

Kotider

Har finns en osakerhet i materialet da det inte framgar hur man raknar kotid. Vi
utgar fran att det kan variera hur man har tankt nar man svarat pa den fragan.
Ar de foérsta mojliga tid mottagningen kan erbjuda? Eller ir det den forsta tiden
som paret kan komma och faktiskt kommer? Det som anda ar klart att det visar
stora skillnader mellan kommunerna fran ingen ko upp till 55 dagar.

Majlighet att ge avgiftsbefrielse

En majoritet av kommunerna, 200 av de 216 av de som deltog i
enkatundersokningen har mojlighet att ordna avgiftsbefrielse. Dock kan det
skilja pa rutinerna kring detta. | en del kommuner ska en ansdkan om



avgiftsbefrielse avgoras av aktuell socialsekretare. For 6vrigt avgors fragan om
avgiftsbefrielse till stor del av familjradgivaren under sittande session.

Forebyggande arbete

Det forekommer en hel del férebyggande arbete allt ifran grupp och
kursverksamhet for nyblivna foréldrar, separerade par, grupper for valdsutsatta
personer, prep och BIFF kurser. Dessutom regelbunden information eller
forelasningar till BVC, VC och familjecentraler. En del anger att det ar mycket
sparsamt, men att det forekommer viss utatriktad information. Alla som gor
nagot har raknats in i den siffran. Av de totalt 216 kommuner som har besvarat
enkaten sa ar det 55 kommuner som har svarat nej, dar man inte bedriver
nagot forebyggande arbete.

Begransningar i antal samtal

| 21 kommuner av de totalt 216 kommuner har man angett att man har
begrdansningar pa antal samtal. | flera kommuner har man dock kommenterat
att formellt finns en viss begransning, men att i praktiken |6ser mottagningen
situationen for de par som behdver fler samtal.

LOV Lagen om valfrihetssystem

Ett antal kommuner har genomfort detta med flera entreprenérer som utfor
familjeradgivning pa kommunalt uppdrag. Framst kommuner i Stockholms lan,
dar flertalet har det systemet, dock inte alla. Dessutom har Varbergs kommun
infort systemet, for 6vrigt har vi inte kinnedom om fler kommuner med denna
modell. Daremot ar det ett storre antal kommuner dar ett foretag utfor
familjeradgivning pa kommunalt uppdrag. Hur manga kommuner det ar som
har valt den modellen och hur manga som har kommunalt anstallda
familjeradgivare vet vi inte idag.

Reflektioner under arbetet

Vi har besokt mangder med kommunala hemsidor under arbetets gang. Manga
har foreddémlig och tydlig information, latt att hitta och tydliga kontaktuppgifter
bade via telefon och e-post. E-postadress kan anses olampligt eftersom man
inte kan garantera sekretess. Men en del kommuner har |6st det med tydlig



information omkring det dilemmat, och later den enskilde avgéra om man vill
soka kontakt via e-post eller inte. Vart intryck ar att det ar vanligt att
kontaktuppgifter for e-post finns pa hemsidan.

| en del fall dar kommunen har LOV eller har upphandlat familjeradgivningen av
ett privat foretag sa ar informationen mycket knapphandig pa kommunens
hemsida, men det kan finnas lankar till aktuellt foretag som har tydligare
information.

Pa en hel del hemsidor far man leta ganska lange innan man hittar
familjeradgivningen, i vissa fall ndstan omaijligt. Da visste ju vi anda precis vad
vi letade efter!

Ho6no den 25 augusti 2015

Sammanstallt av Christina Appelqvist KFRs Styrelse



