Den 28 november samlades vi i Jonkoping for att prata om hur vi som Familjeradgivare kan
anvanda den nya tekniken. Det var kolleger fran Kungalv, Skovde, Lidkdping, Karlstad,
Vasteras, Goteborg, Halmstad och pa telefonlank fran Sala som kom till oss i Jonképing. Vill
du se oss sa ga in och kolla uppdateringen pa Facebook — Familjeradgivarna i Smaland.

Vi har alla pa olika satt testat att anvanda ny teknik och har ar smakprov pa vad vi redan
gjort. Det blev en ganska lang lista:

Maila med klienter — skicka ansdkningsblankett, boka tider

SMS med klienter

E-bokning av nybesdk och SMS-avisering av bokad tid

Telefontolk

SKYPE med klienter som av olika skal inte kan vara i rummet

Hemsida med olika funktioner t.ex. chatt, lagga upp bra filmer, information fér sjalvhjalp,
manadens fraga, lankar till viktiga funktioner

APP med information till foraldrar

Whats App for intern kommunikation

Facebook med information om parrelationer och foraldraskap

FIT - Feedback Informed Treatment

RadioPOD med samtal om relationer

Vi kom snart fram till att vi behéver ha olika perspektiv pa hur vi kan anvanda tekniken —
A att vara forebyggande och na ut med information till manniskor som vill ha reflektioner
kring fragor de funderar pa men inte tar steget att bli klienter och

B som hjalp i behandlingen med redan befintliga klienter.

Under forbyggande tanker vi att det ar bade viktigt och roligt att samverka och dela tips och
idéer med varandra och vara kunder. Utifran en lang och livfull brainstorm utsag vi tre



idéutvecklare — Tobias Sunnerfjell, Halmstad, Emil Bolin, Jonkdping och Torsten Hemlin,
Vasteras. Kanhanda har vi en egen portal i framtiden — Familjeradgivningsportalen.se !

Under behandling kom mycket tankar kring hur vi kan fa basta kvalitét for storsta antalet
anvandare. Kan vi t.ex. anvanda skype efter att vi traffat klienterna irl nar det ar langa
resvagar, barnen blivit hastigt sjuka eller ena parten tillfalligt befinner sig pa annan ort? Av
vikt ar att familjeradgivaren satter sina villkor for att anvanda teknik i behandlingsarbetet.
Fragan om var speciella sekretess kom ocksa upp i samtalet. Det maste bli “bekvamt” for
bade oss och vara klienter.

Ndsta mote i Natverket blir i Kungalv i april. Kerstin Berfenhag ar sasmmankallande.
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