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kvalitet



Familjerddgivning har funnits lange i Sverige och kommunerna ska sedan
1995 garantera familjeradgivning till alla invanare som behéver det.
Familjerddgivningen valkomnar méanniskor oavsett etnisk bakgrund,
religion och sexuell laggning. Det finns en I&ng tradition som innebar att
verksamheterna star for kompetens och kvalitet. Det &r inte minst genom
familjeradgivarna sjélva som detta &r verklighet. Vi befinner oss i en tid
nar de ekonomiska férutsattningarna ar anstrangda for samhallets
resurser, det blir allt vanligare att kommunal familjeradgivning bedrivs pa
annat satt an med egna anstéllda och med allt stérre personalbyte pa
grund av pensionsavgangar. Med det som bakgrund har vi
uppmarksammat ett behov av att samla ihop vad som kannetecknar
kommunal familjeradgivning av god kvalitet. Utgdngspunkten &r de olika
styrdokument som finns pa olika nivaer. Var férhoppning ar att
kommunerna ska kunna se detta som en vagledning nar man formar sin
familjeradgivning oavsett i vilken form det sker.

Vardegrund

Kommunal familjeradgivning bygger pa vérderingen att goda och trygga
familjerelationer byggs bast pa principer om jamstélldhet och
demokratiska grundvarderingar. Samhallet och familjerddgivaren har ett
sarskilt ansvar att motverka fértryck och varna om en svagare part, t.ex.
barnen. FN:s barnkonvention och deklaration om manskliga rattigheter
utgdr grund i familjeradgivningens verksamhet. Familjeradgivningen
varnar individens ratt att géra egna livsval.

KFR:s Policydokument
Arbetsuppgifter

Familjeradgivningens huvuduppgift &r att genom terapisamtal medverka
till bearbetning av samlevnadsproblem och konflikter i par- och andra
familjerelationer.

Férebyggande arbete (information, utbildning, konsultation etc.) ingar i
arbetsuppgifterna.

Prop. 93/94:4
Syfte

Syftet for samlevande par ar “att bista dem sa att de kan hantera sina
konflikter, problem och krissituationer pd sadant satt att de kan fortséatta
leva tillsammans”

Fér par som separerar ”..ar det viktigt att fa hjélp att minska konflikterna
och att underlatta ett gemensamt féraldraskap”.

Den kommunala familjerddgivningen har ett férebyggande syfte och skall
bidra till foéraldrautbildning, fortbildningsverksamhet for andra
personalgrupper och liknande.



Prop. 93/94:4

Verksamheten

Kommunal familjerddgivning &r en frivillig insats som kommunen &ar
skyldig att erbjuda den som begér det. Beslut om familjeradgivning kan
darfor inte bli foremal for bistdndsbeddmning eller beslut. Av detta foljer
ocksa att insatsens omfattning och utformning faller inom ramen for
familjeradgivarens professionella ansvar och beslut. Familjerddgivningens
sekretessregler verkar i samma riktning genom att sakna skaderekvisit
s.k. "absolut sekretess”. Sekretessen innebar aven att det faktum att

ndgon sokt hjélp ar sekretessbelagt.
SOL 5, 3§

Lokaler, inklusive vantrum, ska vara avskilda fran annan verksamhet p3
ett sddant satt att besdkares anonymitet rimligen kan upprétthallas.

Meddelandeblad 17/94

Tidsbestallning, besdks-och ev. betalningsrutiner ska organiseras sa att

sekretess uppréatthalls liksom méjligheten att vara anonym.
KFR:s Policydokument

Tidsbestallning vid nybesdk innebar ett kvalificerat bedémningsarbete och
skall utféras av familjeradgivare.

Betalningsrutiner (dér sadan fdrekommer) skall utformas sa att
besdkarens anonymitet skyddas. Om en kommun valjer att ta ut
besdksavgift far avgiften inte vara sa hég att den avhaller personer fran
att sdka familjeradgivning. Familjeradgivningens stallning som frivillig
insats (ej bistandsbedémning) och med s.k. "absolut sekretess” gor att
alla eventuella beslut om avgiftsbefrielse och liknande skall ske inom
familjeradgivningens ram.

Prop. 93/94:4

Regelbunden systematisk utvardering skall ske av verksamheten. Analys
skall géras av vilka grupper familjeradgivningen nar med sin verksamhet

och med fokus pa sarskilt utsatta grupper.
Prop. 93/94:4

Familjeraddgivarna arbetar med sjélvstandigt behandlingsansvar. Det
innebar att alla beslut som fattas faller under familjerddgivarens

professionella ansvar.
Meddelandeblad 17/94



Familjerddgivartjénst skall inte kombineras med annan tjanst som innebar
annan sekretess eller pa annat satt motverkar familjerddgivningens
sjalvstandiga stallning eller allmanhetens fortroende.

JO dnr 3500-1997

Personal

En mottagning fér kommunal familjerddgivning bér vara organiserad sa
att minst tre familjerddgivare finns i verksamheten

Grundkompetensen for arbetet som familjeradgivare &r:
- socionom, eller motsvarande hdgskoleutbildning med beteendeinriktning

- grundlaggande psykoterapiutbildning motsvarande steg 1 (inklusive
egenterapi och handledning)

- flerarig erfarenhet av familjeterapeutiskt arbete eller
relationsbehandling

- Kunskap och erfarenhet av olika former av relationer; ombildade
familjer, flersamma relationer, hbtg- och migrationskompetens.

- Handledning skall ske av handledare med handledarutbildning och
endast med andra familjeradgivare med
familjeradgivningssekretess.

- Kontinuerlig fortbildning skall ske. Fortbildningen kan galla -
studiedagar arrangerade av Sveriges Kommunala Familjeradgivare
(KFR) och andra for professionen relevanta utbildningar.

P& en mottagning fér kommunal familjeradgivning bér minst en
familjerddgivare uppfylla kraven motsvarande auktorisation genom KFR
(Sveriges Kommunala Familjeradgivare).

Familjeradgivaren skall vara vél insatt i den lagstiftning som omgérdar
verksamheten.
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