SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE — HUR GOR VI IDAG OCH HUR SKA VI GORA?

Syfte med att ses digitalt var att fa mojlighet att tanka hogt tillsammans, fa chans till en enkel éverblick av
vad som redan gors, ge tips och stod till varandra. Vill vi pabdrja ett gemensamt arbete, pa nagon niva?

Vi var ett flertal familjeradgivningar som sags, och vi fran Ostersund hade férberett métet med
utgangspunkter fran dels hur systematiskt kvalitetsarbete beskrivs enligt bl a remissen MFOF, SOSFS 2011:9
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SYSTEMATISK UPPFOLINING — Beskrivning och exempel,
Socialstyrelsen, artikelnummer 2014-6-25, 2014,

N&r man ldser pa om systematisk utvardering finns det nagra ”bor” att férhalla sig till. Exempelvis att:

- Socialnamnden bor varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse i vilken det bor framga;

e  Hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet har
bedrivits under foregaende kalenderar,

e vilka atgiarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalité, och

e vilka resultat som har uppnatts.”

-Nyttan och anvidndningen av systematisk uppfdljning kan delas in i tre olika nivaer:

e | det direkta arbetet med klienter (individuell uppféljning)

e  Paverksamhetsniva for att utveckla verksamheten (verksamhetsuppféljning)

e Pa nationell niva i form av exempelvis 6ppna jamférelser (nationell uppféljning) underlattar att
uppfylla krav och férvantningar i lagar och foreskrifter

Att systematisk utvardering:

-ger ledning och namnd underlag fér beslut om resurser och insatser och skapar beprovad erfarenhet som
utgangspunkt for vardering av nya metoder och bedémningsmetoder

- bor svara pa fragorna:

e Vilka problem har vara klienter?

e Vilka insatser far vara klienter?

e Har klienternas situation férandrats efter insatserna?

e Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med vara klienter?
e Vad tycker klienter och anhoériga om insatserna?

e Speglar vara insatser klienternas behov?

-och behodver organiseras enligt:

1. Planera systematisk uppféljning
2. Beskriva situationen fore insats
3. Beskriva situationen under insats
4. Beskriva situationen efter insats

5. Sammanstalla uppgifterna

6. Analysera resultaten

Vi diskuterade fram och tillbaka och FR nedan gav exempel pa hur de i dagslaget gor. |
manga kommuner gér man ibland, regelbundet eller oregelbundet, ndgon form av utvérdering,
men inte systematiskt pa det sétt som socialstyrelsen och MFOF anser att vi ska. Vi kom fram



till att sa vitt vi kunde bedéma var FIT den enda modell som &r organiserad pa ett satt som
liknar den systematiska kvalitetssakringen enligt socialstyrelse och MFOF.

e Luleda kommun - enkat via sms

e Cura Individutveckling/Vastra Blekinge - tidstillganglighetsmatning plus 90% ska tycka
att FR underlattat for dem att samtala om relationsproblem

e Familjeradgivarna | Smaland - FIT

e Umea - enkater skriftligt
e Vasteras - enkat skriftlig 3 veckor/ar

Onskan ar ocksa att hitta ett forum framat dar vi kan dela tankar och goda férslag
- kan KFR’s hemsida ge det, eller ska vi skapa en arbetsgrupp som ses och jobbar med frdgan? Langre &n s&
kom vi inte.

Med vanlig halsning

Sara Gronlund
Familjeradgivare
Familjeradgivningen

Jamtlands lan



