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Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda
klienter for att folja upp hur det gér for dessa klienter och om att samman-
stilla denna information i syfte att utveckla och forbattra verksamheten.

Nyttan och anvindningen av systematisk uppfoljning kan delas in i tre
olika nivéer: i det direkta arbetet med klienter (individuell uppfdljning), pa
verksamhetsniva for att utveckla verksamheten (verksamhetsuppfoljning)
och pé nationell niva i form av exempelvis 6ppna jaimforelser (nationell
uppfoljning).

Ett tungt argument for att anvénda systematisk uppfoljning ar den trans-
parens den ger av verksamheten och i forldngningen den nytta det medfor
for klienterna. I ett vidare sammanhang underlittar systematisk uppfolj-
ning infriandet av krav och forvintningar pa verksamheten nér det géller
att handldgga, dokumentera och sikra verksamhetens kvalitet samt skapa
och anpassa dokumentation till olika register som anvénds for att jamfora
kvalitet. En annan fordel &r att systematisk uppfoljning kan ge goda under-
lag till ledning och ndmnder for beslut om resurser och insatser. Ytterligare
fordelar handlar om att systematisk uppfoljning underlittar skapandet av
beprovad erfarenhet som utgangspunkt for viardering av nya metoder och
bedomningsmetoder, baserade pa det egna arbetet och dess resultat.

I den hér skriften presenteras hur en verksamhet kan planera och arbeta
med systematisk uppfoljning i 6 steg:

Planera systematisk uppfoljning
Beskriva situationen fore insats
Beskriva situationen under insats
Beskriva situationen efter insats
Sammanstilla uppgifterna
Analysera resultaten.

AR e

Skriften avslutas med 7 exempel pa systematisk uppfoljning fran praktisk
verksamhet.
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Systematisk uppfoljning kan ge svar pa ménga fragor om en verksambhet,
till exempel:

* Vilka problem har vara klienter?

¢ Vilka insatser far vara klienter?

» Har klienternas situation fordndrats efter insatserna?

» Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med vara klienter?
 Vad tycker klienter och anhoriga om insatserna?
 Speglar vara insatser klienternas behov?

TERMERNA KLIENTER OCH INSATSER | DENNA SKRIFT

* Med klienter menas brukare, patienter samt vérd- och omsorgstagare.

* Med insatser menas &tgdrder, behandling, bisténd samt stéd och service.

Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda
klienter och att sammanstélla informationen pa gruppniva i syfte att utveckla
och forbattra verksamheten. Systematisk uppfoljning &r att 16pande beskriva
och mita enskilda klienters problem och behov, insatser och resultat.

Det finns goda argument for att bedriva systematisk uppf6ljning som en
reguljér del av verksamheten inom socialtjdnst och hilso- och sjukvard. Det
kanske tyngsta argumentet for att anvinda systematisk uppf6ljning ar den
transparens den ger av verksamheten och i forlingningen den nytta det med-
for for klienterna. I ett vidare sammanhang underlattar systematisk uppfolj-
ning infriandet av krav och forvintningar pa verksamheter sasom att:

« uppfylla kvalitetsparagraferna i socialtjénstlagen, hélso- och sjukvérdslagen
samt lagen om stod och service (3 kap. 3 § SoL, 31 § HSL samt 6 § LSS)

* handligga, dokumentera och sikra verksamhetens kvalitet i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och Dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2014:5)
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» skapa och anpassa dokumentation till nationella kvalitetsregister och
andra nationella register som anvénds for att for att jimfora kvalitet, t.ex.
Oppna jamforelser

* ge goda underlag till ledning och ndmnder for beslut om resurser och insatser

* skapa beprovad erfarenhet som utgangspunkt for virdering av nya metoder
och bedémningsmetoder, baserade péa det egna arbetet och dess resultat.

I den hir skriften beskrivs hur verksamheter kan arbeta med systematisk
uppfoljning. Beskrivningen omfattar sex steg som beskriver hur det &r mojligt
att fanga arbetet med drendeprocessens olika delar och hur verksamheter kan
planera, sammanstilla och analysera de uppgifter som samlats in.

Avgrdnsningar

Den hér skriften fokuserar enbart pd sddana aspekter som &r viktiga for att
genomfora systematisk uppfoljning i klientarbete, till exempel métning av
omfattningen av ett problem och formuleringen av mal for insatser. Andra
aspekter pé klientarbete sdsom hur utredningar genomf6rs och vikten av ett
gott bemotande berdrs inte, men de utgdr grundlidggande forutsittningar for
ett gott arbete.

Skriften ar ett stéd

Den hir skriften ar ett kunskapsunderlag med syfte att stodja verksamheter
som vill arbeta med systematisk uppfoljning. Det innebér att ord som ska
och behover anvénds i vardaglig mening i denna skrift. De ska alltsa inte
jamstéllas med formella krav pd verksamheten.

SYSTEMATISK UPPFOLIJNING GER NYTTA | ETT VIDARE
PERSPEKTIV EFTERSOM DET

e underlattar att uppfylla krav och férvantningar i lagar och foreskrifter
¢ ger ledning och némnd underlag fér beslut om resurser och insatser

e skapar beprévad erfarenhet som utgadngspunkt fér vardering av nya
metoder och bedémningsmetoder.
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Enligt synsittet i den hér skriften dr grunden for systematisk uppfoljning
insamling av uppgifter pé individniva. Klienterna foljs upp efter genom-
forda insatser for att ta reda pa om insatserna varit till nytta. Nar uppgifter
sammanstélls pa gruppniva gar det att f4 kunskap om hur verksamheten
fungerar samt kring vad som behover utvecklas. Samma uppgifter kan
ocksé anvindas for nationella eller regionala kvalitetsregister.

Nyttan och anvdndningen av systematisk uppfoljning kan alltsa urskiljas
pa flera nivéer: i det direkta arbetet med klienter (individuell uppfoljning),
pa verksamhetsniva for att utveckla kvalitetsarbetet (verksamhetsupp-
foljning) och pa nationell niva i form av exempelvis nationella kvalitets-
register (nationell uppfoljning).

Individuell uppfaljning

Grunden i systematisk uppfoljning ar uppgifter om enskilda klienter. Pa
den individuella nivan far den professionelle stdd i att f6lja om klienters
situation fordndrats fran den forsta kontakten till att den avslutats. Vi-
dare gér det att folja om insatser genomforts, slutforts eller om det finns
ytterligare behov som behover tillgodoses. En annan fordel med att gora
systematiska uppfoljningar &r att klienternas och patienternas fortroende
for socialtjansten och hélso- och sjukvarden sannolikt stérks.

Verksamhetsuppfoljning

Nér uppgifter fran systematisk uppfoljning pa individuell niva samman-
stélls ger det en miangd kunskaper om en verksamhet. Om en verksamhet
har valt att f6lja upp alla delar i d&rendeprocessen genereras kunskap om
verksamhetens méalgrupper, vilka insatser som anvinds och resultat av
dessa insatser. Vidare dr det mojligt att fa kunskap om huruvida insatserna
svarar mot de behov som finns och hur klienterna uppfattar de insatser som
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de fatt. Systematisk uppfoljning visar ocksa om verksamheten lever upp
till krav och forvéantningar. Nér resultatet av det egna arbetet blir tydligt
kan det ge chefer och medarbetare inspiration och motivation till att initie-
ra och genomfora forandringsarbete.

Klientgrupper

Systematisk uppfoljning ger kunskap om verksamhetens klientgrupper, till
exempel antal, dlders- och konsfordelning, vilka problem och hjilpbehov
som klienter och deras anhdriga har samt om verksamhetens insatser mot-
svarar dessa behov. Vid uppfoljning erhélls dessutom kunskap om klienters
och deras anhorigas situation efter genomforda insatser. Sddan kunskap
kan hjdlpa verksamheten att forbéttra sina arbetsprocesser, anpassa utbudet
av insatser efter behoven och planera anvéndningen av resurser.

Insatser och deras resultat

Systematisk uppfoljning ger kunskap om verksamhetens insatser i rela-
tion till verksamhetens malgrupper, till exempel vilka typer av insatser
som olika klientgrupper far, alders- och konsfordelning for olika insatser,
vilka som fullféljer insatser och vilka som avbryter. Det &r viktigt att d&ven
insatsernas mal, innehall och omfattning dokumenteras. Det ger en uppfatt-
ning om verksamhetens utbud av insatser och vilka av dessa insatser som
klienterna faktiskt far ta del av. Sddan kunskap kan exempelvis visa att det
saknas insatser for vissa grupper.

Vid uppf6ljning av resultaten av insatserna far verksamheterna reda pa
om mélen med insatserna uppnas och om olika insatser fungerar olika bra
for olika grupper.

Klienternas och de anharigas uppfatining

Klienters och anhorigas uppfattning om véard och omsorg ger viktig infor-
mation och kan anvdndas som komplement till insatsers resultat. Via bru-
karundersokningar tillfragas klienterna om hur de uppfattat olika aspekter
av insatsen och hur de beskriver sin situation efterdt. Nér insatser riktar

sig dven till anhoriga ar det vardefullt att dven fraga efter deras uppfatt-
ning. Systematisk uppf6ljning av klienters uppfattningar ger en bild av om
verksamheten motsvarar centrala kvalitetskrav, som exempelvis att alla ska
bemotas och behandlas pa ett vérdigt sétt. Kunskap fas d4ven om hur ngjda
klienterna &r med de insatser som getts.
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Systematisk uppfdlining ger kunskap fér flera dndamal

I EN ENSKILD VERKSAMHET GER
SYSTEMATISK UPPFOLINING

* kunskap om enskilda klienter
e underlag fér kvalitetsutveckling i verksamheten
o starkt fortroende fran klienterna naér de forstar att arbetet féljs upp

* medarbetarna ékad professionalitet genom att synliggéra arbetet
och dess resultat.

Systematisk uppfélining ger inte kunskap om en insats effekter.

Underlag till ledning och politiker

Systematisk uppfoljning kan ge underlag for 6vergripande planering,
forbéttring av processer och rutiner samt upphandling av nya utforare.

Om en verksamhet systematiskt foljer upp sina resultat far ledning
och politiskt ansvariga storre mojlighet att kontrollera hur vél en verk-
samhet arbetar mot de 6vergripande mélen och med de planer, processer
och aktiviteter som ingér i verksamhetens ledningssystem. Annorlunda
uttryckt ar systematisk uppfoljning ett sitt att undersoka hur vél den
tankta verksamheten dverensstimmer med den verkliga. Genom att
verksamheten tydliggors (t.ex., avseende vilka grupper av individer som
har varit aktuella, vilka behov de haft, vilka insatser de fatt, hur verk-
samheten levt upp till lagstadgade krav) kan verksamhetens kvalitet
utvecklas.

Nationell uppfélining

Uppgifter som samlas in genom systematisk uppfoljning pa individuell
nivé kan anvindas till regionala och nationella register. Det kan handla om
nationella kvalitetsregister eller andra typer av register eller indikatorer.
God kvalitet, en enhetlig terminologi samt en systematisk och enhetlig
dokumentation av dessa data mojliggor att individuppgifter automatiskt
kan sammanstéllas och anvidndas pa nationell och regional niva.
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Systematisk uppfdlining

ger infe kunskap om effekter

Med hjélp av systematisk uppfoljning gar det att beskriva vad som sker i
verksamheten och enskilda klienters eller gruppers fordndringar, men inte
forklara orsaken till fordndringar hos enskilda klienter. Daremot kan de
uppmitta fordndringarna ses som indikationer pa att en viss typ av insats
eller vissa kombinationer av insatser har bidragit till en forbéttring eller
forsamring.

Systematisk uppfoljning ger alltsa inte kunskap om en insats generella
effekter. Insatsen kan vara en forklaring, men for att kunna dra sdkra slut-
satser om en insats effekter krévs vetenskapliga effektutvéirderingar dér det
kontrolleras for om andra faktorer dn insatsen har paverkat resultatet.

systemen ar avgérande

Mojligheten till datorstdd paverkar forutsittningarna for att bedriva sys-
tematisk uppfoljning. Verksamheter kan sjélva vélja om de vill paverka
utformningen av befintliga it-system (exempelvis genom krav i upphand-
lingar) for att systematisk uppfoljning ska bli mojlig. Om kostnaderna &r
stora for att utoka befintliga it-system med variabler eller koder, kan det
vara av stort vérde att ha provat systematisk uppf6ljning i liten skala
innan utformningen bestdms.
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Sex sfeg i systematisk

I det hér avsnittet presenteras i 6 steg hur en verksamhet kan planera och
arbeta med systematisk uppfoljning. De 6 stegen handlar om att:

1. Planera systematisk uppfoljning

2. Beskriva situationen fore insats

3. Beskriva situationen under insats

4. Beskriva situationen efter insats

5. Sammanstilla uppgifterna

6. Analysera resultaten.

Steg 2, 3 och 4 beskriver hur det dr mgjligt att fanga arbetet med drende-
processens olika delar — fore, under och efter insats. Det dr inte nddvéndigt
att genomfora samtliga tre steg. Om man véljer att arbeta med de steg
som &r mest relevanta for den egna verksamheten Okar troligtvis nyfiken-
heten pa de Ovriga stegen. Steg 1, 5 och 6 dr ddremot alltid relevanta da de

beskriver hur verksambheter planerar och anvénder sig av de uppgifter som
samlats in, oavsett vilket av de dvriga stegen som genomforts.
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STEG 1.

PLANERA SYSTEMATISK UPPFOLINING

Bestam syftet

Planeringen av systematisk uppfoljning inleds med en frdga om vilket
behov av kunskap som finns om klienter och verksamheter. Det ar viktigt
att specificera vad verksamheten ska undersoka och varfor detta ska under-
sokas. Med systematisk uppfoljning ska ambitionen vara rimlig och mer
information ska inte samlas in &n vad som ska anvéndas. Det kan finnas
olika anledningar till att undersdka vissa grupper, vissa tidsperioder eller
vissa specifika insatser.

Vilka klienter ska foljas upp?

For de flesta syften vore det idealiskt att f6lja upp samtliga klienter i
verksamheten. Dock kan en specifik fraga belysas genom att det gors ett
representativt urval av klienter. Med det menas att en grupp som ér lik

hela den grupp som verksamheten &r intresserad av att f6lja upp véljs ut.
Ett sdtt att skapa representativitet ar att vdlja ut klienter slumpmaéssigt fran
den grupp som ska foljas, till exempel genom att vélja ut dem med fodelse-
dagsdatum 5, 15 och 25. Ett annat alternativ &r att vélja alla klienter som
aktualiseras jamna veckor och ett tredje alternativ &r att samla in uppgifter
om samtliga klienter som blivit aktuella under en bestdmd tidsperiod, till
exempel ett visst kvartal. Om det sistndmnda alternativet véljs bor den som
utfor urvalet ha 1 dtanke att det kan finnas sédsongsvariationer betriffande
vilka som aktualiseras eller vilka insatser som finns tillgdngliga.

CHEFERNAS ANSVAR AR ATT

e informera om systematisk uppfdlining s& aft de som berdrs forstér
varfér arbetet ska utféras, vad syftet med arbetet ér samt hur arbetet
ska utféras

o se till att det finns nddvéndiga resurser, till exempel it-system, utrust-
ning, personal och tid

e inspirera och motivera medarbetarna, inte bara i inledningsfasen
utan dven i det l&ngsiktiga arbetet.
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Sex steg i systematisk uppfdlining

Det gér inte att generellt sdga hur manga personer som behdvs for att
fa ett representativt underlag eftersom det beror pa vad man vill ha infor-
mation om och hur varierad foreteelsen dr. Med en heterogen mélgrupp
behovs fler klienter an med en homogen malgrupp.

SYSTEMATISK UPPFOLIJNING MASTE BYGGA
PA INFORMATION SOM AR

e etiskt och juridiskt férsvarbar
e trovardig (relevant och tillforlitlig)

® representativ.

Vilka uppgifter ska samlas in och féljas upp?

Bestam vilka uppgifter som ska anvindas for att beskriva malgrupp,

insats och resultat. Antalet uppgifter bor begréinsas sé att dokumentationen
inte blir for betungande och stjil tid fran klientarbetet. De uppgifter som
anvinds maste definieras och konkretiseras noggrant. For att det ska vara
ndgon mening med dokumentation, arbetsbeskrivningar och métningar
maste begrepp och matt anvéndas pa ett enhetligt och precist sétt.

De uppgifter som samlas in ska vara trovérdiga, dvs. bade relevanta
(valida) och tillforlitliga (reliabla). Med relevant menas att uppgifterna ska
mita det som de avser mita. Uppgifter som éar tillforlitliga 4r desamma
oavsett vem som tar fram dem eller nér de tas fram. Relevans och tillfor-
litlighet &r sammankopplade. Utan tillforlitlighet finns ingen relevans.

Det ér en skillnad mellan vad som &r intressant att kénna till om en kli-
ent och vad som ér etiskt och juridiskt forsvarbart att samla in och doku-
mentera. Generellt sett ska uppgifter som dr nddvéndiga for verksamhetens
arbete med klienterna dokumenteras. Vad som ar relevanta uppgifter
skiftar for olika omraden, verksamheter och insatser. I 7 a § lagen
(2001:424) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten finns ett
forbud att i sammanstallningar ta in kénsliga personuppgifter och uppgifter
1 6vrigt om omtaliga personliga forhallanden, men undantag gors for
uppf6ljning, utvardering och kvalitetssdkring. Sammanstéllningar kan
goras med stod av detta undantag under forutséttning att regelverket om
personuppgiftsbehandling i 6vrigt f6ljs.
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Hur ska uppgifferna registreras?

For att kunna folja upp klienterna krévs det att den individbaserade
informationen kan registreras i ett och samma system om den ska kunna
sammanstillas och analyseras. En hel del uppgifter som kan anvéndas for
systematisk uppfoljning registreras redan i dagsléget 1 de datorbaserade
system som anvénds. Det kan dock vara svart att f4 ut data ur dessa system
pa det sétt som verksamheterna behdver for att analysera uppgifterna.

Planera hur, nér och av vem uppgitter ska samlas in
Planera pa ett tidigt stadium hur, nir och av vem data ska samlas in under
arbetets gang. Beroende pa vilka uppgifter som ska beskrivas kan dessa
samlas in pa olika sétt. Bestdm ett gemensamt sétt for detta. Uppgifter kan
samlas in vid olika tillfdllen, till exempel fore insats (steg 2), efter insats
(steg 4) eller bade fore och efter insats. Det kan ibland ocksa vara intres-
sant att mita kontinuerligt under insats for att folja klienten (steg 3). Det
ar bra att fran borjan bestimma hur eftermitningar ska genomforas, hur
klienterna och eventuellt deras anhdriga ska nas och nir. Bestdm ocksa
vem som ska registrera och analysera uppgifterna.

TANK IGENOM FOLJANDE VID PLANERING

AV SYSTEMATISK UPPFOLINING

® Ska samtliga klienter féljas upp eller bara de som far en viss insats?
e Vilka uppgifter ska samlas in2 Ar de trovérdiga?

® Vem/vilka har ansvar fér att genomféra informationsinsamling, méta,
registrera, sammanstélla och presentera uppgifterna?

* Vilka uppgifter finns redan registrerade? Kan de anvéndas?
® Hur ska uppgifterna dokumenteras (pé& papper, i datafiler) och bearbetas?
® Hur ska uppgifterna lagras pé& ett sakert satte

e Ar insamlandet av uppgifter etiskt och juridiskt korreki?
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SIEG 2.

BESKRIVA SITUATIONEN FORE INSATS

Bakgrundsinformation

Bakgrundsinformation dr uppgifter om klienternas bakgrund i relevanta
avseenden, som vanligen registreras innan insatsen pabdrjas. Exempel pa
bakgrundsinformation &r:

* alder

* kon

 datum for inskrivning eller aktualisering

¢ anledning till inskrivning eller aktualisering
* tidigare insatser

* pédgaende insatser.

En grundldggande anvéndning av bakgrundsinformation ar att nir den sam-
manstélls ger den viktig kunskap om malgruppen i olika avseenden. Den kan
till exempel visa det vanligaste skélet till att klienter kommer till verksam-
heten, hur lange klienter r aktuella for insats eller antal manader som klienter
uppbar forsorjningsstod under ett kalenderér (se exempel 1 pa sid 34).

En annan viktig anvindning av bakgrundsinformation dr mdjligheten
att gora jamforelser mellan olika grupper. Alder och kén ir exempel pa tva
uppgifter som kan anvéndas for att jamfora exempelvis vilka insatser som
aldre/yngre respektive kvinnor/mén har fatt. Uppgift om tidigare insatser
g0r det mojligt att avgora om klienten far en insats forsta gangen. Paga-
ende insatser visar pa forekomsten av andra pagéende insatser, bdde inom
och utom den egna verksamheten. De kan ocksé vara en forutsittning for
att kunna delta och dra nytta av en viss annan insats. P& organisatorisk niva
innebdr pdgdende insatser att fordndringar i en insats kan paverka mojlig-
heterna for klienten att tillgodogdra sig andra pagidende insatser.

Niér det giller bakgrundsuppgifter kan befintliga dokumentationssystem
innehalla tillforlitlig information, till exempel om en klient har ateraktua-
liserats. Nar ett system for systematisk uppf6ljning skapas behdvs relevant
bakgrundsinformation som hémtas antingen fran befintliga system eller
registreras pa nytt i det system som verksamheten skapar for systematisk
uppfoljning. Det viktiga dr att bakgrundsinformationen fors in i samma
system som uppgifter om problem, insats, mal och resultat.
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Méta och dokumentera huvudsakliga problem

Klienternas huvudsakliga problem &r ofta av intresse for en verksamhet.
Vilka olika slags problem eller omsténdigheter som skall inga i systema-
tisk uppfoljning ar upp till verksamheten. For att systematisk uppfoljning
ska kunna anvéndas for att kunna folja upp fordndring efter insats maste
omfattningen pé det huvudsakliga problemet métas.

Férandringstankandet kan illustreras s& har:

Beskriv situation Beskriv situationen Beskriv situationen
fore insats under insats efter insats

Métning av klientens Dokumentation av insats Métning av ldget avseende
huvudsakliga problem /matning forandring for klienten

Klienten och den professionelle kan gemensamt bestimma vilket métt som
ska anvéndas. Ett exempel ar att mita hur manga problemdagar en person
har haft den senaste méanaden. Ett annat exempel 4r att anvénda sig av to-
talpodngen fran en standardiserad beddmningsmetod (se exempel 2 pa sid
37). En beddmningsmetod innehéller i regel ett formuldr med faststéllda
fragor och svarsalternativ, till exempel intervju-, skattnings- eller obser-
vationsformuldr. Att mita omfattningen av huvudsakliga problem med en
standardiserad beddmningsmetod har flera fordelar, férutsatt att metoden
ar vetenskapligt provad avseende relevans och tillforlitlighet. Valet av be-
domningsmetod styrs av flera faktorer, bland annat ska den ha provats for
den aktuella malgruppen och den ska méta det som verksamheten vill méta
i det aktuella fallet. Det &r viktigt att det inte &r tillgdngen pa bedomnings-
metoder som styr valet av huvudsakligt problem.

Oavsett om det huvudsakliga problemet mits med en bedomningsmetod
eller pa ett annat sitt, efterstravas det att problemet ska kunna maétas pa
samma sétt efter genomford insats. Vissa beddmningsmetoder ar provade
specifikt betrdffande sin forméga att fanga fordndringar av det som meto-
den avser méta. Olika matt dr dock olika bra pa att fanga fordndring.

Formulera mdl

Att formulera mal for klientarbetet r ett sétt att virdera de eventuella
forandringar som sker. En forutsittning dr dock att mélen formuleras pa ett
konkret och métbart sétt.

Manga verksamheter har mal som &r generella for malgruppen, till
exempel att bli sjalvforsorjande inom forsdrjningsstod eller upphdra med
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missbruk inom missbruksverksamheter. I det enskilda drendet ddremot
kan det ofta vara relevant att formulera mer konkreta mal. Detta &r sarskilt
viktigt nédr det generella malet kan vara svért att uppna (som att fa arbete
om hindren for detta d&r manga).

Konkreta mal kan handla om att nagot ska ske oftare eller mindre ofta,
till exempel ett minskat antal berusningstillfallen, farre frinvarotimmar
eller fler motionstillfallen (se exempel 3 pa sid 40).

I mojligaste man formuleras méal med samma matt som anvinds for
att beskriva huvudsakligt problem fore insats. Mal formuleras bést till-
sammans med klienten eftersom de bor vara konkreta och realistiska med
tanke pd klientens situation.

Exempel pa konkreta mél och hur de kan mitas:

Mal: Okad nirvaro i arbetsmarknadsprojekt.
Matt: Antal ndrvarodagar de senaste tre manaderna.

Mal: Minska problematisk och riskabel konsumtion av alkohol.
Matt: Virde pa en standardiserad beddmningsmetod (t.ex. AUDIT).

Mal: Bittre familjeklimat.
Matt: Antal konflikter i hemmet den senaste manaden
(enligt klientens beskrivning).

FORE INSATSEN:

® Bestdm vilka bakgrundsvariabler som éar viktiga.

e Hitta tillfredsstallande méatt pa omfattningen av det huvudsakliga
problemet tillsammans med klienten.

e Formulera ett konkret mdl tillsammans med klienten.
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STEG 3.

BESKRIVA SITUATIONEN UNDER INSATS

Dokumentation av insatser kan ske i tva steg. Forst dokumenteras vilken
insats som beslutats eller valts. I ett senare skede dokumenteras huruvida
insatsen har genomforts och i vilken omfattning, till exempel varaktighet
och antal méten. Nér en verksamhet borjar dokumentera vad klienterna fatt
ta del av kan det synliggéra skillnader mellan vad de tror att de gér och
vad de faktiskt gor. Utbudet av insatser i socialtjdnsten och i vard och om-
sorg &r stort och innehallet i en och samma insats anpassas ibland till den
enskilde individen. Hur detaljerat innehallet i insatserna behéver dokumen-

SEX STEG

teras varierar troligtvis mellan verksamheter. Ett forslag ér att registrera
insatser med patagligt olika innehall separat, som till exempel gruppverk-
samhet respektive individuella stddsamtal. Insatserna kan utgoras av exem-

pelvis deltagande i tolvstegsprogram, besok av boendestddjare tva ganger
per vecka a 45 minuter eller samtal med distriktsskoterska med instruktion
om blodsockermétning.

Det ér tdnkbart att en verksamhet vill kunna koppla hur det gér for
klienterna eller vad klienterna tycker om en insats till mer detaljerad
information om innehallet i insatserna. Ett sétt att gora det mojligt ar att
ha specifika variabler for insatsers innehdll. Detta kan dock vara svart om
innehallet 1 hog grad &r individuellt anpassat till olika klienter. Om sé &r
fallet kan handlaggare beskriva innehallet med egna ord i kommentarsflt
eller liknande. I samband med en analys av verksamheten kan exempelvis

EXEMPEL PA UPPGIFTER SOM KAN BESKRIVA INSATSEN:

® typ av insats

behandlingstid i ménader

antal individuella behandlingssamtal
e antal gruppsamtal

e samtal med anhdriga

genomférda och uteblivna besok.
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klienter som uppnétt sina mal eller som dr mycket ndjda véljas ut, och
sedan kan det goras en analys av det specifika innehallet i de insatser
de fatt.

Upprepade métningar kan eventuellt anvandas

Vid vissa typer av problematik kan det vara meningsfullt att méta inte bara
fore och efter avslutad insats, utan ocksa under den tid som en insats ges
(se exempel 6 pa sid 53). Anledningen kan vara att klientens problematik
och de mal som satts upp &r sddana att tatare uppfoljningar behovs for att
undersoka fordndringen hos klienten. Pé det viset gar det att upptacka om
en insats dr oldmplig, om intensiteten i insatsen dr otillracklig eller om
andra insatser behover sittas in. Att summera upprepade métningar ger
exempelvis information om i vilket skede av en insats som klienter hoppar
av. [ figur 1 framgér hur upprepade métningar fore, under och efter insats
kan illustrera fordndringar for en klient.

Figur 1. Antal samtal som avslutas utan konflikt
under veckorna 10-19

Antal
samtal Fére insats Under insats Efter insats

7

6

5 S

v10 vll vli2 v13 v14 vl5 v1lé vl7 v18 v19

Mor B Son
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STEG 4.

BESKRIVA SITUATIONEN EFTER INSATS

Eftermatning

Nir insatsen dr avslutad bor omfattningen av klientens huvudsakliga pro-
blem métas pd samma sdtt som innan insatsen startade. Om en standardise-
rad bedomningsmetod anvindes for att skatta det huvudsakliga problemet,
ar det ofta lampligt att anvinda samma bedomningsmetod for uppfolj-
ningsmatningen. Vid uppfoljning efter avslutade insatser kan forédndringen
beskrivas som skillnaden mellan tva eller flera tidpunkter. Fordndring kan
handla om minskade problem, mindre behov av hjilp, hogre livskvalitet,
battre fysisk hélsa likavél som mer problem, mer behov av hjélp och sa
vidare. Ett exempel pa ett mal med en insats kan vara att minska franva-
ron i skolan. D4 kan antalet franvarotimmar métas fore och efter avslutad

SEX STEG

insats for att se om en fordndring skett, dvs. om franvarotimmarna minskat
eller okat.

Mdluppfyllelse

Avsnittet om att formulera mal betonade att arbeta med individuella
konkreta mal tillsammans med klienten. Vid ett sddant tillvigagangssatt
kommer troligtvis mél av skilda slag formuleras for klienter med samma
huvudsakliga problem. For den individuella uppféljningen dr en méitning
av fordndring av huvudsakligt problem efter insats tillrdcklig. For att
kunna gora meningsfulla analyser pa gruppniva av vilka forandringar
som sker och hur de relaterar till formulerade mal ar det mojligt att kate-
gorisera fordndringen i varje enskilt drende pé ett generellt sitt, det vill
sdga pa ett sdtt som dr oberoende av det specifika problemet och malet.
En generell skala for maluppfyllelse skulle exempelvis kunna innehélla
foljande fyra kategorier: positiv fordndring och malet uppfyllt, positiv
forandring men malet inte uppfyllt, ingen fordndring samt negativ for-
andring. Med dessa fyra kategorier blir det mdjligt att analysera hur vél
de individuella mélen uppnas i hela gruppen, i olika undergrupper men
ocksé vilken riktning fordndringen har oavsett om malen uppfylls.
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Matningar endast efter insats

Ibland ar det inte mojligt att géra en métning av det huvudsakliga pro-
blemet fore insats. Det kan dnda vara meningsfullt att méta klientens
situation efter avslutad insats eftersom det kan ge vérdefull information
om den konkreta situationen for klienten. Ett centralt matt &r andelen
klienter som ateraktualiseras under exempelvis det senaste aret. Nar en
klient sjélv skattar en upplevd fordndring i efterhand finns det ett stort
utrymme for felkillor, till exempel minnesfel. Nér slutsatser om fordand-
ringar ska dras dr darfor separata mitningar som gors bade fore och efter
insats att foredra.

Brukarundersokningar

Brukarundersokningar ger information om hur klienter upplever de insatser
som ges vid en verksamhet (se exempel 5 pé sid 50). Klienternas uppfatt-
ning utgor en viktig aspekt pa kvaliteten i verksamheten och kompletterar
informationen om insatsernas resultat nir det handlar om foréndring.

Brukarundersokningar kan omfatta tre aspekter av kvalitet. Den forsta
ar upplevd fordndring och fangas med fragor som till exempel: / vilken
grad har deltagandet i insatsen lost dina problem? Den andra handlar om
tillfredsstéllelse med specifika komponenter i insatsen och kan fangas med
fragan: Ar det ndgon komponent i insatsen som du dr sdrskilt nojd eller
missnojd med? Den sista aspekten giller tillfredsstéllelse med tjénsten i
stort, till exempel: Hur nojd dr du med det bemétande du fatt under insat-
sen? Det dr forstas av stort intresse att folja upp hur klienters upplevelse
av insatser hdnger ihop med olika insatser och uppnddda mal. Det dr dock
mindre ldmpligt att dra slutsatser om fordndring enbart utifran klienters
upplevelser.
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SIEG 5.

SAMMANSTALLA UPPGIFTERNA

Forst ndr systematisk uppfoljning av enskilda klienter sammanstélls pa
gruppniva far verksamheten kunskap som kan anvéndas for att utveckla
och forbittra kvaliteten. Sammanstéllning pa gruppniva kan beskriva
vilka huvudsakliga problem som finns bland klienterna och hur insatserna
fordelas. Sammanstéllning av férdndringar och maluppfyllelse synliggor
tendenser kring insatsernas resultat (se exempel 3 sid 40).

Att insatser dokumenteras och f6ljs upp for varje enskild klient, och att
uppgifterna gér att sammanstilla, d&r nddvandigt om syftet dr att ta reda pé
om de erbjudna insatserna ges till ratt malgrupp och om klienternas situa-
tion fordndrats, savil positivt som negativt.

SEX STEG

En databas pd sikt

I takt med att uppgifter om klienter och verksamheter samlas in och sparas
vaxer verksamhetens databas. Nér antalet 1 de olika klientgrupperna natt ett
tillrackligt antal blir det meningsfullt att till exempel berédkna medelvérden.
Det blir da ocksa mojligt att jamfora olika gruppers resultat. Antalet klien-
ter i olika insatser varierar stort i olika verksamheter. Vissa verksamheter
har bara en handfull klienter i sina insatser. I dessa fall kommer det att
dr6ja en tid innan det finns tillrdckligt med uppgifter for att kunna berdkna
och tolka resultat pa gruppniva.

Vilka uppgifter kan sammanstallase

I regel gors sammanstéllningar som speglar de kunskapsbehov som iden-
tifierades i planeringen av systematisk uppfoljning (steg 1). Om verksam-
heten exempelvis i planeringssteget stillt sig fragan huruvida kvinnor och
min som uppbér forsorjningsstod far lika manga insatser for att komma i
arbete, behdver man sammanstélla uppgifter om insatser av olika typ och
jamfora fordelningen av dem pa kvinnor och méan. Verksamheter kan till
exempel arbeta med att sitta individuella mal tillsammans med sina klien-
ter. Aven om dessa mal #r individuella och skiljer sig 4t mellan klienterna,
kan verksamheten vilja undersoka i vilken utstrackning klienterna nér

de 6verenskomna malen pa verksamhetsniva. Forutsatt att det finns en
variabel for generell méaluppfyllelse for varje klient, gar det att samman-
stélla hur stor andel av samtliga klienter som nar sina mal.
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EXEMPEL PA FRAGOR SOM KAN BELYSAS:

e Vilka demografiska grupper av klienter finns i verksamheten?
e Vilka problem eller behov har klienterna?

e Foréndras de huvudsakliga problemen ver tid?2

e Vilken &r problemnivén fére och efter avslutad insats?

e Vilka mal &r vanligaste

® Hur stor ar andelen uppnddda mal2

e Hur stor ar andelen fullfélida insatsere

e Vad tycker klienterna om kvaliteten p& bemétandet och insatserna®

Ett fiktivt exempel p& en sammanstalining

En sammanstéllning av uppgifter som samlats in fore, under och efter
avslutade insatser for en klientgrupp visar om det skett ndgra fordndringar
for gruppen. Resultaten kan redovisas i form av tabeller, grafiska kurvor
och diagram.

Nedan ges ett exempel pa hur det kan se ut ndr en verksamhet inom
missbrukarvarden undersoker och foljer upp sina klienters huvudsakliga
problem. I den tinkta verksamheten anvinds ett frageformuldr dir en fraga
ar: ”Vilket missbruk &r ditt huvudsakliga problem?” Tre svarsalternativ ges:

* alkohol
e narkotika
* bade alkohol och narkotika.

Verksamheten anvinder dessutom Alcohol Use Disorders Identification
Test (AUDIT) samt Drug Use Disorders Identification Test (DUDIT)

som kan anvindas for att identifiera riskfylld och skadlig alkohol- och
narkotikakonsumtion. Totalt 25 klienter ombads fylla i AUDIT och DUDIT
bade fore och efter avslutad insats.

Presentera en sammanstdllning av klienterna

Om uppgifterna som angetts ovan ska redovisas for var och en av de
25 klienter som finns i verksamheten gér man som foljer. Varje klient
far ett individuellt I6pnummer (t.ex. 1-25). Dérefter registreras
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det huvudsakliga problemet for varje individ i en tabell (1 = alkohol,

2 = narkotika, 3 = bade alkohol och narkotika). Varje individ far en egen
rad i tabellen och varje huvudproblem och totalpoédngen pa AUDIT och
DUDIT far egna kolumner. Sedan rédknas det samman hur manga som har
huvudproblem 1, 2 eller 3, procentandelar beréknas och en tabell gors dar
resultatet redovisas. For tolkningens skull inkluderas eventuellt bortfall i
tabellen (i detta exempel 5 personer).

Fordelning av klienternas huvudsakliga problem

Med stapeldiagram gar det enkelt och overskadligt att beskriva hur en
variabel fordelas i en grupp. I figur 2 visar stapeldiagramet hur de 25
klienterna svarat pa fragan om vilket missbruk som &r deras huvudsakliga
problem.

Figur 2. Huvudsakligt problem vid verksamhet X ar 2013

Antal klienter
12

10

8

Alkohol Narkotika Alkohol/Narkotika Bortfall

Forandring av klienternas huvudsakliga problem

En variabel som huvudsakligt problem kan ocksé studeras utifran foréand-
ring dver tid. Om verksamheten har f6ljt sina klienter och dokumenterat
det huvudsakliga problemet fore insats under en rad av ar, gér det att gora
en analys av en tidsserie. For det passar ett linjediagram bra.
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Figur 3. Huvudsakligt problem vid inskrivning
i verksamhet X 2011-2013

Antal i Alkohol s Narkotika = Alkohol/Narkotika
12

10 \
8

2011 2012 2013

Diagrammet Huvudsakligt problem vid inskrivning 2011-2013 visar hur
problemen vid inskrivning fordndrats ver aren (figur 3). Antalet klienter
med alkohol som huvudsakligt problem har minskat, medan antalet med
narkotikaproblem och med bade alkohol- och narkotikaproblem som
huvudsakligt problem, har okat.

Forandring av huvudsakligt problem efter insats

Eftersom AUDIT och DUDIT anvindes bade fore och efter avslutad insats
kan medelvérden rédknas ut och visas i ett diagram. I figur 4 visas de klien-
ter med alkoholproblem som maétts med AUDIT. Endast klienter dir bade
for- och eftermétningar gjorts kan inkluderas i denna presentation.

Figur 4. Klienters medelvarde pa AUDIT fore och efter insats

Medelvérde

16
14
12
10
8

6
4
2
0

Fore Efter
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Diagrammet visar att klienternas genomsnittliga viarde pd AUDIT har mins-
kat efter insats. Podngen indikerar att klienterna anvander mindre alkohol
och ddrmed minskat sin riskfyllda och skadliga alkoholkonsumtion efter
att de tagit del av verksamhetens insats.

Utifran resultatet ovan ar det mojligt att dra slutsatsen att mer resurser
behover laggas pa klienter med ett kombinerat alkohol- och narkotika-
problem, eftersom andelen med detta problem okat jamfort med de klienter
som endast har alkoholproblem (figur 3).

Om en verksamhet far ett sddant hir resultat ligger det néra till hands
att tro att det dr insatsen som ar orsaken till forandringen. Som ndamnts
tidigare gar det dock inte att sdga att det dr just insatsen som dr orsak till
forandringen eftersom andra faktorer som paverkat klienternas resultat
kan ha intrdffat under tiden som insatsen pagatt. Daremot kan de upp-
mitta fordndringarna ses som en indikation p4 att insatsen har bidragit till
forbattringen.
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SIEG 6.

ANALYSERA RESULTATEN

Niér klienternas uppgifter dr sammanstéllda &r nésta steg att tolka resultatet.
Vad betyder det exempelvis att 35 procent av klienterna ateraktualiseras
under ett ar? Eller att 65 procent av klienterna natt de mal som satts upp?
Om det inte finns ndgot att jamféra mot kan det vara svért att virdera
resultaten. Det blir ldttare nir systematisk uppf6ljning bedrivits under en
rad ar eller om andra arbetsplatser eller verksamheter samlat in samma in-
formation. Da gér det att dra slutsatser om utvecklingen dver tid dr positiv
respektive hur vél den egna verksamheten stér sig i jamforelse med andra
(se exempel 7, sidan 60).

Det dr mdjligt att gora en méngd analyser av den information som
samlats in och alla kan inte beskrivas hér. Fokus i beskrivningen nedan
ligger pa att analysera olika typer av fordndringar som kan ske for en
verksamhets klientgrupper.

Forandringar hos klienterna

Nir resultaten frdn bade for- och eftermédtningar finns gar det att undersoka
om forandringen gér i riktning mot malet for olika grupper av klienter. Ge-
nom att kombinera tre typer av uppgifter — malgrupp, insats och fordndring
1 problematik — ar det ldttare att forstd hur de tre samspelar: har klienter med
problematik A som fatt insats B forbéttrats mer dn de som fatt insats C?

Om uppfdljningen visar pa en forbéttring for hela gruppen ar det posi-
tivt. Men eftersom gruppresultatet visar ett genomsnittsvérde finns det ofta

ANALYSERA FORANDRINGAR HOS KLIENTER MED:

* bade forbattringar och férsamringar
e oférdndrat resultat
e fSrsdmrat resultat

e forandringar i andra avseenden én de forvantade.
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variationer i gruppen, dvs. fordndringar i savél positiv som negativ riktning
bland individerna i gruppen. En viktig fraga ér till exempel om det finns
grupper av klienter som systematiskt far insatser som inte ér kopplade till
deras behov.

Yttre omstindigheter, som exempelvis hdndelser i klienternas liv, kan
paverka forandringen hos enskilda klienter pa ett positivt eller negativt
satt. Ett sétt att fA kunskap om det ar genom att fraga klienterna om andra
handelser intridffat som &r viktiga.

Bade forbattringar och férsémringar i gruppen

Det dr inte ovanligt att vissa grupper av klienter har forbattrats medan
andra har forsamrats. Om det dr s bor det undersokas i vilka avseenden
dessa grupper skiljer sig at. Det kan vara sé att typen av problem eller gra-
den av problem skiljer sig at. Kanske har inte alla i respektive klientgrupp
tagit del av insatsen i samma utstrdckning. En sddan analys kan ge virde-

SEX STEG

full information om vilka grupper som insatsen dr limplig eller olamplig
for. Exempelvis kan klienter som inte fullfoljer en insats utgdra en sirskild
grupp med gemensamma karaktéristika, vilket i sin tur kan undersokas.

Klienter med oférdndrat resultat

Aven for klienter med oforiindrat resultat bor variationen i gruppen kontroll-
eras. Det dr viktigt att forsoka ta reda pa i vilka avseenden de skiljer sig fran
dem som lyckats battre. Undersdk exempelvis om insatsen har genomforts
pa rétt sétt, om klienterna tagit del av insatsen i den utstrickning som avsetts
och om aktiviteter och metoder matchar hjdlpbehoven. Man kan ocksa fun-
dera pa om métmetoderna kunnat fanga upp de fordndringar som skett.

Klienter med férsémrat resultat

Det ér viktigt att ta reda pa hur de klienter som inte forbéttrats skiljer sig
frén dem som har forbattrats. Informationen behdvs i forsta hand for att
kunna erbjuda en bittre hjalp till dem som visar forsamrat resultat, men
ocksé for att f4 kunskap om det finns grupper av klienter som en insats inte
forefaller fungera for.

Kontrollera klienternas delaktighet i insatsen. En forklaring till att kli-
enterna inte natt sina fordndringsmal kan vara stor franvaro, vilken i sin tur
kan vara ett tecken pa att insatsen inte passat dessa individer.
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Sex steg i systematisk uppfdlining

Férandringar i andra avseenden an de férvéntade

En insats sitts 1 allménhet in 1 syfte att forbattra klientens livssituation.
Utifran de teorier som insatserna bygger pa samt deras syfte och mal ar
det mojligt att forvénta sig vissa typer av forbéttringar for klienterna. Nér
forandring méts kan det vara idé att dven folja upp andra nérliggande mal.
Det kan hénda att det da upptécks systematiska fordndringar pa andra om-
raden dn de forvintade. Om endast fordndringar som inte var forvéntade
hittas ger det en anledning att granska insatsens mal och innehall. Resulta-
tet kan tyda pa att insatsen inte bygger pa nadgon vilgrundad teori eller att
maélen &r felaktigt beskrivna. En annan mojlighet dr att insatsens innehéll
inte stimmer med beskrivningen.

Fortsatt analysarbete

Sammanstillningen dver klienternas uppgifter kan anvindas som ett gemen-
samt material for verksamheterna att reflektera 6ver. Genom att tillsammans
studera och diskutera de sammanstillda resultaten géar det att dra slutsatser
om hur verksamheten fungerar och behover utvecklas. Ténk pa att infor-
mationen som samlats in kan anvédndas pa flera sétt. Det gér till exempel att
gora gruppjamforelser med hjilp av bakgrundsinformation, anvinda sig av
jamforelser over tid eller analysera hur utbudet av insatser relaterar till klien-
ternas problem. Det kan vara intressant att koppla ihop insatser och resultat
med brukarnas uppfattning. Nar en verksamhet arbetat med systematisk
uppfoljning under en tid kan dokumentationen visa hur de urval som ligger
till grund for analyserna, liksom bortfallen, pdverkar vilka slutsatser som kan
dras. Om urvalet ir litet 4r det inte bra att dra for stora slutsatser. Aven om
resultaten inte dr de man hoppats pa, kan verksamheten dnda gora bra saker.

SYSTEMATISK UPPFOLINING SOM UNDERLAG
FOR VERKSAMHETENS UTVECKLINGSARBETE:

e Verkar det som om verksamheten har relevanta insatser for de hijalp-
behov som klienterna har?

® Hur ser sammansattningen av klienterna ut2

® Uppnér verksamheten férvéntade mél2 Skiljer sig graden av uppsatta
mal mellan olika grupper av klienter?2

 Hur uppfattar klienterna den hjalp de fatt2 Skiljer det sig mellan olika
grupper? Finns det en koppling till grad av méluppfyllelse?
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Exempel pd systematisk

I detta avsnitt beskrivs sju verksamheter som anvént sig av systematisk
uppfoljning for att fa svar pa fragor som verksamheterna velat undersoka.

1. Grad av forsorjningsstod i olika aldersgrupper
. Omfattning av problem péa en missbruksenhet
. Mél for klienter och verksamheten

. Maluppfyllelse for enskilda klienter

. Aldre brukares uppfattning

. Kontinuerlig utvirdering av insatser for enskilda personer

N N AW

. Inkomna och avslutade drenden i barnavérdsutredningar.

EXEMPEL
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Exempel p& systematisk uppfélining

EXEMPEL 1

GRAD AV FORSORININGSSTOD
| OLIKA ALDERSGRUPPER

Detta exempel illustrerar hur kommuner kan anvénda redan befintlig

information for att undersdka sina klientergrupper '.

De ekonomiska system som kommunerna anvinder sig av genererar en

mingd sifferuppgifter som kan anvéndas pa gruppniva for systematisk

OVERGRIPANDE FRAGA

Vilka aldergrupper hade mest
l&ngvarigt férsoriningsstode

SVAR

Tvértemot férestdliningar om
att unga var mest utsatta for
l&ngvarigt férsoriningsstéd var
det medelalders personer som
var mest utsatta.

KONSEKVENS

Sarskilds satsningar borde
goras fér medel&lders
personer.

uppfoljning. I stadsdelen Spanga-Tensta i
Stockholm bor 37200 invénare. De sociala
kontrasterna i stadsdelen &r stora. Arbetslos-
heten och bistdndsberoendet &r storre dn i
flertalet av de andra stadsdelarna i Stockholm.

Stadsdelen bestdmde sig for att anvénda
sig av tillgidnglig information for att f4 en
battre bild av vilka grupper av klienter som
uppbér forsorjningsstod. Statistiken visar
att fran november 1995 till september 2009
minskade antalet hushall med forsorjnings-
stod med hilften i stadsdelen, fran cirka 2 000
hushall till cirka 1000 hushall.

De kartlade de hushéll i stadsdelen som
fick forsorjningsstdd i augusti 2010 och ett ar
bakét och upptickte da att bidragsperioderna
blivit langre. Pa 1970-talet var perioderna

en manad eller mindre. Ar 2010 hade de flesta hushall lingre perioder av
forsorjningsstod (figur 5), ofta mer 4n ett ar.
Man undersokte ocksa langden pa forsorjningsstddet kopplat till klien-

ternas 4lder. Tvértemot en vanlig uppfattning visade siffrorna att det inte
var ungdomarna som fick mest forsérjningsstdd utan de som var i alders-
gruppen 40-59 ar (figur 6).

1. Tack till Jonas Wiklund, Socialférvaltningen, Stockholms stad som bidragit med exemplet.
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Figur 5. Antal hushéll med férsorjningsstéd under antal ménader
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Kélla: Jonas Wiklund, SDF Spéanga-Tensta

Figur 6. Ekonomiskt bistand per aldersgrupp och antal manader
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Stadsdelen undersokte ocksé hur stora skillnaderna var mellan dem som
fatt mest 1 bidrag och dem som fétt minst. De fann bland annat foljande:
De 50 procent av hushallen som fick mest bidrag anvénde 83 procent av
stadsdelens sammanlagda forsorjningsstdod. De 50 procent som fick minst
anvinde 17 procent. I pengar motsvarade det drygt 93 miljoner kronor
respektive drygt 19 miljoner. De 10 procent av hushallen som fick mest
anvande drygt 26 procent av stadsdelens sammanlagda forsorjningsstod
och de 10 procent som fick minst anvinde drygt 0,5 procent; 30 miljoner
kronor respektive 772 618 kronor.
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Exempel p& systematisk uppfélining

Pé basis av dessa resultat initierades ett specialprojekt dir de tittade
nérmare pa de 10 procent som anvinde mest forsorjningsstdd. Stadsdelen
undersokte vad som gjorts och inte gjorts samt vad som borde ha gjorts for
att hjélpa denna grupp att minska sitt beroende av forsorjningsstod.

De undersokte ocksa en liten grupp pa 15 hushéll som var aktuella och
som hade fatt 6ver en miljon kronor — tillsammans totalt 18,7 miljoner
kronor — i férsorjningsstdd under perioden 1997 fram till i dag. I snitt hade
dessa hushall haft bidrag i 137 ménader, dvs. 11,4 ar. Snittaldern var 51 ar
och flera av dem hade varit kontinuerligt aktuella sedan 1997. Hér upp-
tackte de att det handlade om en grupp ménniskor med en massiv psyko-
social problematik. De hade fatt upprepade insatser for att bli sjalvforsor-
jande men alla hade misslyckats. Stadsdelen diskuterade andra ténkbara
16sningar for dem som samtidigt kunde vara mer ekonomiskt fordelaktiga
for skattebetalarna.

Genom att kombinera sifferuppgifter med bakgrundsinformation blev
det tydligare vilka insatser de behovde satsa pa for att dels kunna hjilpa
klienterna bittre och identifiera var de stora sociala problemen fanns dver
tid, dels minska kommunens utgifter for forsorjningsstod.
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EXEMPEL 2:

OMFATTNING AV MISSBRUKSPROBLEM

I f6ljande exempel illustreras hur det med hjilp av bedomningsmetoder gar
att fa en bild av klienters huvudsakliga problem f6re och efter insats 2.

I Stockholmsstadsdelen S6dermalm borjade man i borjan av 2000-talet att
anvinda sig av bedomningsmetoden Addiction Severity Index (ASI), som
kan anvéndas for utredning, uppféljning och

underlag for planering av vard och behand-

L . . OVERGRIPANDE FRAGA
lingsinsatser for vuxna personer med miss-

Forbattrades klienterna efter

bruks- eller beroenderelaterade problem. den behandling som gavs?

Alla som skrevs in pd missbruksenheten

genomgick en grundintervju med ASI och SVAR

cirka hilften genomgick dessutom en uppfolj- Ja. Dessutom var klienternas

ningsintervju. Nér férvaltningen 2008 borjade forbattring lika stor oavsett 0

arbeta mer evidensbaserat ville enheten borja om de fét insfitutionsbe- c=
o _ o X handling eller enhetens egna >

folja upp sina insatser. Enheten borjade regist- ‘ L

i i i . behandlingar. >

rera vilken behandling som klienterna fick. P& Lol

enheten erbjdds tre behandlingar: institutions- KONSEKVENS

behandling, kognitiv behandling och 12-stegs- Enheten kunde sjdlva be-

behandling. De tvé sistndmnda behandling- handla fler klienter eftersom

de egna behandlingarna
ar billigare, och fa lika bra
resultat.

arna gavs som gruppterapi pa enheten och
kostnaden for dessa var darfor avsevért lagre
an for institutionsbehandling.

ASI ger mdjlighet att jamfora klienters
vardtyngd fore och efter behandling. Det fanns en forestéllning om att
enheten skickade klienter med hogre vardtyngd till institutionsbehandling.
Nér data fran AST analyserades visade det sig att sé inte var fallet (figur 7).
Tvértom hade de klienter som gick i de tvé egna behandlingsformerna som
enheten arbetade med nagot hogre vardtyngd. Dessutom minskade dessa
klienters vardtyngd mer efter behandlingarna dn for de klienter som fick
institutionsbehandling.

2. Tack ill Lisa Kinnari, Sédermalms stadsdelsférvaltning, Stockholms stad, som bidragit med exemplet.
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Exempel p& systematisk uppfélining

Figur 7. Vardtyngd fore behandling och férandringsmatt efter insats

Vérdtyngd/Féréndring [ Tyngd fére [ Féréindring

Institution Kogn + 12-steg

Kélla: Sédermalms SDF

Personalen vid enheten fragade sig om det kunde vara sé att de klienter
som fick institutionsbehandling hade tyngre problem pé andra omraden. De
jamforde darfor problemnivaer fore och efter behandling inom de sju om-
raden som ASI-intervjun omfattar: fysisk hélsa, arbete, alkohol, narkotika,
kriminalitet, familj och psykisk hélsa for de tre grupperna (institutions-,
kognitiv- och 12-stegsbehandling). Det visade sig att problemnivéerna
mellan grupperna var lika for de sju omradena, bade fore och efter behand-
ling (figur 8 och 9). De klienter som séndes till institutionsbehandling hade
alltsa inte tyngre problem.

Figur 8. Problemnivé fore behandling, intervjuarskattning

Problemnivé . Institution . Kognitiv . 12-steg
5

Fysisk hélsa  Arbete Alkohol ~ Narkotika  Kriminalitet ~ Familj  Psykisk hélsa

Kélla: Sédermalms SDF
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Figur 9. Problemniva efter behandling, intervjuarskatining

Problemniva Institution . Kognitiv 12-steg
5

{111 )

Fysisk halsa  Arbete Alkohol  Narkotika ~ Kriminalitet ~ Familj  Psykisk hélsa

Kélla: Sédermalms SDF

Darefter undersoktes ocksa klienternas sjdlvskattning pa de sju omradena
som beskrivits ovan (visas inte hir). Pa alla omraden utom ett — arbete

— kunde de se att klienterna skattat att de ansdg att de forbéttrats efter ge-
nomford behandling. Nér det géllde att fa arbete ddremot, hade klienterna
samma hjélpbehov fore och efter behandling. Enheten startade da ett sér-

skilt projekt i vilket det fokuserades pé att fi klienterna i arbete. Efter en

tid f61jde enheten upp klienternas arbetssituation och kunde se att manga

klienter hade forbéttrats inom omradet arbete.

I ASI kodas vilka droger som anvénds, och ddrav har forvaltningen
markt att ndr alkoholanvéndningen gar ner har istéllet cannabisanvénd-
ningen viant uppat. Pa basis av den informationen har férvaltningen startat
ett projekt med det specifika syftet att minska cannabisanvdndningen.

Ytterligare en analys som enheten gjorde var att dela upp sina klienter
i tva dlderskategorier och analysera data 6ver tiden 2003—-2010. Enheten
sdg dé att problemnivén for de sju tidigare nimnda omrédena var konstanta
for personer dver 27 ar medan de hade okat for personer under 27 ar. Som
ett resultat av den analysen startades en sirskild enhet f6r unga vuxna i
aldrarna 18-26 ar, dir man samlade socialtjanstens olika omraden: barn
och ungdom, missbruk, forsorjningsstdd, socialpsykiatri och insatser till
personer med funktionsnedséttning.
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Exempel p& systematisk uppfélining

EXEMPEL 3:

MAL FOR KLIENTER OCH VERKSAMHETEN

I detta exempel beskrivs hur en verksamhet satte upp mal och konstruerade
matt for att méta fordndringen hos sina klienter °.

Jourpatrullen 1 Sodertélje deltog i projektet Praktikens exempel for att hitta
ett sétt att folja upp sin verksamhet. Hér ska vi folja processen steg for steg

for att visa vilka fragor som Jourpatrullen stilldes infor och hur de valde

att hantera dem.

OVERGRIPANDE FRAGA

| vilken grad n&dde Jourp-
atrullen de mél de satt upp
for sina klienter?

SVAR

Sarskilt mélen aft férbatt-
ra kommunikationen och
konflikthanteringen inom
familien uppnaddes.

KONSEKVENS

Ovriga mél far antagligen
léngre tid och darfor méste
kanske Jourpatrullens insat-
ser férandras.

Vilken malgrupp vander sig
verksamheten fill2

Ett forsta steg var att identifiera den malgrupp
som Jourpatrullen arbetade med. I borjan var
det inte sjdlvklart vilka individer som skulle
inga i malgruppen. Socialarbetarna enades
om att Jourpatrullens mélgrupp &r barn och
ungdomar, 0-20 &r, som beddms vara aktuella
for placering utanfor det egna hemmet. De har
antingen varit placerade, i riskzon for place-
ring eller &r placerade och planeras atervinda
hem. Aven barn med en kombination av dessa
handelser ingéar i malgruppen.

De klargjorde dven vilka barn som de inte
arbetar med: barn eller ungdomar som é&r i

behov av langvarig behandling, dir rétt behandlingsinsats finns tillgdnglig
nir behov uppstar (behovet dr av icke-akut karaktér) och barn och ung-
domar som inte &r i riskzon for placering utanfor det egna hemmet.

Vilket innehall och vilket mal har insatsen?

Det andra steget blev att beskriva den egna insatsens (eller de olika aktivi-

teternas) innehéll och mal. For de deltagare fran Jourpatrullen som deltog

3. Tack till medarbetarna pé Jourpatrullen i Sédertdlie kommun som bidragit med exemplet.
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1 projektet var det inte sjdlvklart hur den egna insatsen skulle beskrivas.
Efter diskussioner enades deltagarna om f6ljande:

Jourpatrullen

» g0r hembesok och arbetar pa fordldrarnas och barnens hemmaplan

* forsoker fa till stand samverkan med uppdragsgivare och skola m.fl.

* har fokus pd barnets eller ungdomens alla arenor/aktiviteter: hemmet,
skola/forskola, fritidsaktiviteter

* kan snabbt komma igang med insatserna.

De bérande inslagen i Jourpatrullens arbetssétt &r ett snabbt ingripande,
hjéalp till fordldrarna med att forbéttra fordldraférmagan och samverkan
mellan alla arenor dér barnet vistas, som hem, skola och fritid.

Darefter forsokte Jourpatrullen formulera de huvudsakliga malen med
verksamheten sa konkret som mojligt. Socialarbetarna enades om foljande
fyra huvudmal:

* Ge akut stod till fordldrar i fordldraskapet — starka fordldraformégan
* Undvika onddiga separationer mellan fordldrar och barn

* Ge familjen hopp om en positiv fordandring

 Hjilpa barnet eller ungdomen till 6kat vilméende.

EXEMPEL

Vilken férandring uppnds®

Utfallsmatt

Jourpatrullen ville veta om de nddde malen med sina insatser. Socialarbe-
tarna behovde darfor nagra métt som kunde anvéndas for att méta forand-
ring. Eftersom det ofta &r svart att formulera métbara mal fick socialarbe-
tarna radet att utga fran insatsens mal och tinka ut vad som ska forbéttras i
form av 6kning eller minskning. De métbara mélen blev da att

« forbattra kommunikationen inom familjen

* forbéttra konflikthanteringen inom familjen

« forbattra formagan att upprdtthdlla struktur inom familjen
» Oka fordldrarnas sjdlvfortroende i fordldrarollen

* forbéttra barnets eller ungdomens psykiska hdlsa

 skapa mojligheter for barnet eller ungdomen att bo hemma.

Nér mélen &r tydliga, dr det ofta en bra id¢ att leta efter redan férdiga
formulér, beddmningsmetoder eller liknande som utvecklats och testats
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vetenskapligt. Det ger tillforlitliga och relevanta métt, under forsittning
att de provats for samma malgrupp och att syftet med bedomningsmetoden
stimmer 6verens med den fordndring som mats.

Ibland kan anvédndbara uppgifter finnas i akter, register och dokumenta-
tionssystem. Uppgifter om avbrott i behandling, ndrvaro m.m. finns ofta i
dokumentationssystemen. Jourpatrullen kunde hitta dokumentation i jour-
nalerna som visade om barnen bodde kvar hemma. Jourpatrullen hittade
emellertid ingen passande bedomningsmetod och valde darfor att skapa
egna fragor for att méita maluppfyllelse. De valde fyra fragor for att mita
vart och ett av de fem forsta malen. Fragorna formulerades som péstdenden
som kunde besvaras av barnen/ungdomarna med ett av fyra svarsalternativ:
1) instimmer helt, 2) instimmer 3) instimmer inte eller 4) instimmer inte
alls (fragor med ett liknande innehall stélldes till fordldrarna). Fragorna
finns 1 tabell 2. For det sjitte malet, att barnen skulle bo kvar hemma, hdm-
tades information fran journalerna. Barnens alder och kon registrerades for
att anviandas som bakgrundsinformation i analysen.

For att méita fordandring anvénde Jourpatrullen alltsd tva olika métme-
toder, dels fragorna som stélldes direkt till barnen och fordldrarna, dels
uppgifter fran dokumentationssystem.

Tabell 2: Fragor som stdlldes till barnen fore och efter insats

Fragor som stélls till barnet

Mal 1: Férbatira kommunikationen inom familjen

1 Jag férstér vad min mamma/pappa menar nér hon/han vill séga négot fill mig
2 Jag kénner att mamma/pappa litar pé mig nér jag beréttar négot

3 Jag hittar ltt tillféllen att prata med mamma/pappa

4 Nar mamma/pappa och jag pratar visar vi varandra respekt

Mal 2: Forbatira konflikthanteringen inom familjen

1 Nar det blir konflikter hemma vet jag hur mamma/pappa brukar agera/géra

2 Jag har latt att tillsammans med mamma/pappa hitta 18sningar pé problem/konflikter
som uppstér mellan mig och mamma/pappa

3 Vi skriker sallan till varandra ndr vi ska 16sa konflikter hemma

4 Det hander aldrig att vi anvander fysiskt vald, knuffas, puttas ndr vi ska 16sa
konflikter hemma.
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Mal 3: Uppratthélla strukturen inom familjen
1 I min familj ater vi p& ungefdr samma tider varje dag (frukost, lunch, middag, etc.)
2 Det fungerar bra fér mig att komma ivdg till skolan (praktiken/dagis)

3 Om jag ska till tandlékaren/doktorn eller behéver passa andra viktiga tider kan
mamma/pappa hjélpa mig att se till att jag kommer dit i tid

4 Hemma hos mig/oss stadar, tvéttar och diskar vi lagom ofta
Mal 4: Oka sjélvforiroendet som fordldrar

1 Jag tycker att mamma/pappa ér en bra férélder

2 Jag litar p& att mamma/pappa kan ge mig det jag behdver

3 Jag vet att mamma/pappa vet var hon/han kan fréga efter hjglp om hon/han
behdver hjélp med né&got i familjen

4 Jag kénner mig trygg med att mamma/pappa mér bra som férélder
Mal 5: Férbattra barnens hélsa

1 Jag ér séllan orolig

2 Jag ér séllan arg och/eller besviken

3 Jag har sdllan ont i magen

4 Jag har séllan ont i huvudet

EXEMPEL

Méta féréindring

For att fa ett matt pa fordndring stdllde Jourpatrullen samma fragor bade
fore och efter insats. Den forsta intervjun, dvs. formétningen, genomfor-
des i samband med barnens och fordldrarnas forsta kontakt med Jour-
patrullen. Uppfoljningen, dvs. eftermétningen, genomfordes ett halvt ar
senare.

Jourpatrullen anvénde ett podngsystem med 1 till 4 podng. Svaret “’in-
stimmer helt” gav 1 podng och svaret “instimmer inte alls” gav 4 poing.
Eftersom samtliga fragor var positivt formulerade betyder ldgre podng
mindre problem och hdgre poing mer problem.
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Sammanstdlla resultat

De individuella métresultaten dokumenterades systematiskt i ett formulér

av den typ som finns nedan i tabell 3. Uppgifterna fran for- respektive ef-

termétningarna fordes in i kolumnerna Podng/Fore respektive Poang/Efter
och skillnaden for varje fordlder och barn berdknades.

Tabell 3. Poéing fore och efter insats samt procentuell féréndring

Poding Forandring i %
Utfall medelvérde Fore Efter Skillnad | Forbdttring  Forsamring

Alla fordldrar

Mal 1 87 68 19 22
Mal 2 94 64 30 32
Mal 3 65 64 1 1,5
Mal 4 62 56 6 9,5
Mal 5 92 78 14 15
Alla barn

Mal 1 52 49 3 6
Mal 2 60 52 8 13,5
Mal 3 53 47 6 11,5
Mal 4 39 40 -1 -2,5
Mél 5 56 45 1 19,5
Mal 6 100 % av barnen bor hemma vid avslut av insatsen

Jourpatrullen berdknade skillnaden mellan véarden for formétningen och
eftermétningen. Positiva vdrden i kolumnen Skillnad visar en forbéttring
och negativa vérden visar en forsdmring. De berdknade dven hur hela grup-
pen fordndrat sina virden i procent. Fordandringen framgér av kolumnen
Forbittring/Forsamring i tabell 3.

For att fa en overskadlig bild av resultatet fordes uppgifterna om forand-
ring in i ett Excelblad, sa att resultaten kunde sammanstillas i ett stapel-
diagram (figur 10).
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Figur 10. Procentuell férandring efter insats

. Foraldrar . Barn
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Férbattrad Okad férméga  Férméga att hélla  Okat sjlvisr- Barnets psykiska
kommunikation  konflikthantering  struktur och rutiner  troende féraldrar hélsa

Vilka blev slutsatserna®

Utifrdn denna information kunde Jourpatrullen dra slutsatsen att de lycka-
des bast med de forsta tva malen, Forbattra kommunikationen och For-
battra formagan till konflikthantering. Detta har sannolikt paverkat barnets
psykiska hélsa positivt.

En mgjlig forklaring till att mal 3 och 4 (formagan att halla struktur och
rutiner respektive oka sjalvfortroende som forildrar) har paverkats mindre
kan bero pa den korta langden for insatsen och att mél 1 och 2 priorite-
ras vid i akuta ldgen. Det tar langre tid att paverka strukturer och rutiner
liksom sjéalvfortroende.

EXEMPEL
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EXEMPEL 4

MALUPPFYLLELSE FOR ENSKILDA KLIENTER

I detta exempel illustreras hur det gar att arbeta med mél och folja upp
dessa for enskilda klienter “.

Medarbetare pa socialpsykiatriska enheten pa Sodermalm (Stockholm) be-
hovde en metod for malformulering och systematisk uppfoljning. Méalupp-
fyllelseskalan (MUS) bedémdes vara till hjilp
for att synliggora resultaten bade for klienter,

OVERGRIPANDE FRAGA

| vilken grad nadde Klienten professionella och hela verksamheten.

det mal som sattes upp? I exemplet nedan beskrivs hur enheten ar-

betade med MUS tillsammans med en klient.
SVAR

Klienten n&dde inte mdlet ) B
men kom en bit p& vég mot Lisa kommer ]tor sent

aft nd det. Lisa, 23 ar, hade deltagit i socialpsykiatrins

KONSEKVENS sysselsattningsverksamhet Verkstaden i

Nya insatser satfes in och ungefir ett ar. Hon borjade med att delta i
mélet bibehslls. den 6ppna delen “onsdagsfikat” (dédr ingen
bistandsbedomning behdvdes). Successivt
utokades tiden och hon deltog dessutom i tva
bistandsbedomda aktiviteter pa Verkstaden (luffarsléjd och textil). Lisas
problem var att hon inte kom i tid till sina aktiviteter, vilket hon hade gjort
1 borjan. Hon kom oftast en halvtimme for sent och missade genomgangar

med sin handledare.

Utforska problemet

Lisa och handledaren Emma hade talat om problemet och Lisa har olika
idéer om orsaken. Lisa dr morgontrott och hon kidnde inte nagot riktigt
krav pé att komma i tid. Hon sover bra och sdger att hon skulle kunna sova
hur mycket som helst.

4. Tack till Maria Andersson och Anna Gérdegérd, Sédermalms stadsdelsférvaltning, Stockholms stad,
som bidragit med exemplen.
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Konsekvenser av att hon inte kom i tid var att hon inte hann med sin
kurs och missade tid med Emma. Hon missade dessutom information
och idéarbete ihop med de andra deltagarna pa kursen. Lisa sa sjélv: ”Jag
maste fixa detta om jag ska kunna komma vidare ut i arbetslivet”. Hon
uppskattade sitt problem med att komma for sent till en atta pa en tiogradig
skala, alltsd ett ganska allvarligt problem.

lisas mal

Lisas mal var att komma i tid till sina aktiviteter. For att kunna sétta ett
realistiskt mal utgick de fran nuldget. Lisa hade sedan ett par manader till-
baka inte kommit i tid till ndgon kurs. Det vore enligt Emmas beddmning
orealistiskt att Lisa skulle kunna komma i tid vid varje tillfdlle fram till
nédsta uppfoljning som var om 4-5 veckor. Lisa och Emma diskuterade vad
som kunde vara ett realistiskt mal och satte mélet att Lisa skulle komma i
tid vid 6 till 7 tillfallen av 10 mojliga (se tabell 4).

lisa gjorde matningen sjalv
Lisa skotte mitningen sjdlv genom att vid varje kurstillfdlle notera i en
uppfoljningsblankett om hon kommit i tid eller inte. De génger hon kom 1

EXEMPEL

tid noterade hon med en stjirna.

Valia insats

Vilka insatser skulle kunna hjélpa Lisa att komma i tid? Under sina samtal
hade Lisa och Emma kommit fram till att det kdndes viktigare for Lisa att
komma i tid om hon tyckte att det var ndgon mening med aktiviteten och
den kunde vara till nytta for hela verksamheten. De kom &verens om att
Emma skulle ge henne sddana uppgifter. De bestdmde ocksé att de skul-
le ses var 14:e dag for ett 30 minuter langt samtal som handlade om att
komma i tid. Samtalen bedrevs av Emma enligt MI-metoden (motiverande
samtal). Lisa samlade dven pa stjdrnor och nir hon kom upp i fem stjarnor
skulle de fira det med att dta lunch tillsammans.
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Tabell 4. Emmas

Namn: Lisa

maluppfyllelseskala

Personal: Emma

Malbeskrivning

1. Mycket mindre
an forvantat

2. Négot mindre
an forvantat

3. MAL: Férvéntad

uffallsnivé

4. Nagot mer @n
forvéntad utfall-
sniva

5. Mycket mer
an férvéntad
utfallsnivé

Uppfoliningsdatum:

Mélomrade: Komma i tid
Skattning: 8(10)

Lisa kommer i tid till sina
kurser 0-2 gé&nger av
10 till nésta uppfélining

Lisa kommer i tid till sina
kurser 3-5 gé&nger av
10 till nésta uppfélining

Lisa kommer i tid till sina
kurser 67 génger av
10 till nasta uppfdlining

Lisa kommer i tid till sina
kurser 8-9 génger av
10 till nésta uppfélining

Lisa kommer i tid till sina
kurser 10 génger av
10 till nésta uppfélining

Uppfdlining

Vid uppfoljningssamtalet diskuterade Lisa och Emma f6ljande:

Maluppfyllels

e’

Datum:
Start/avslut

Start

Avslut

Utvérdering nr:1

MUS-podng:
Steg for maluppfyllelse:

Emma ska ge Lisa tydliga
och meningsfulla uppdrag
att utféra pa kursen.

Emma och Lisa ska traffas
var 14:e dag och ha et
motiverande samtal som
handlar om att komma i tid.

Lisa ska notera om hon
kommer i tid eller inte i
uppféliningsblanketten och
markera med en stjgrna
varje gang hon kommer i
tid. Vid den 5:e stjarnan
ska de fira med en lunch
tillsammans.

Vilken niva hade Lisa uppnatt vid tiden for uppfoljningen? Vid forsta upp-
foljningen hade Lisa kommit i tid endast 3 ganger av 10. Detta sdgs dock
inte som ett misslyckande utan ett steg i rétt riktning. De konstaterade att
maélet — att ga fran O till 67 — kanske hade satts for hogt.

Tiden:

Var den berdknade tiden fram till maluppfyllelse tillracklig? Med facit i hand
var tiden kanske for kort. Till ndsta uppfoljning kunde de justera malet.

Genomférande:

Hjélpte insatsen Lisa att nd malet? Behovde hon mer eller mindre av

samma insats eller mojligen en annan insats? Lisa tyckte att insatserna
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hade hjélpt henne att komma 1 tid. Hon tyckte att &ven fordndringen till
meningsfulla aktiviteter pd Verkstaden hade hjilpt henne att komma i tid.
Hon tyckte ocksa att de motiverande samtalen och tidsnoteringarna i den
sdrskilda blanketten hade varit till hjélp. Det var roligt att notera stjdrnor
och hon ség fram emot att fa ga restaurang och &ta lunch med Emma. Lisa
tyckte dock det var jobbigt att fa4 svart pa vitt pa hur séllan hon kom 1 tid
eftersom hon tyckte att hon borde klara av detta.

Eventuella hinder fér maluppfyllelse:

Vad hindrade Lisa att nd mélet? Var det fel pé insatsen eller fanns det andra
omsténdigheter som paverkade maluppfyllelsen? Syftet med att diskutera
hinder &r att identifiera svarigheter. Det kan leda till att malet justeras eller
sjdlva genomforandet till ndsta uppfoljning. Ett av hindren for Lisa var att
malet var for hogt stillt, ett annat att hon fortfarande valde att ligga kvar i
sdngen 1 stéllet for att stiga upp.

Fortsatt arbete:

Hur skulle de gé vidare? Skulle insatsen och/eller malet forédndras? Lisa och
Emma gjorde en ny MUS dér de beholl samma mal men lade till nya insatser
i genomforandet. De tog bort MI-samtalen men lade till sms-paminnelser.

lardomar fran att ha arbetat med MUS

Enheten har lart sig att diskussionen och proceduren i malformulerings-
processen tar tid. Det dr dock viktigt att lata det ta tid och att vara uthéllig.
Det finns inget vérde i att producera MUS-blanketter och mal som inte &r
forankrade hos vare sig klienten eller den professionelle. MUS ér tids- och
tdlamodskrévande pa grund av det systematiska arbetssdttet och samta-
len kring exempelvis ”vad vill du ha hjilp med?” och sitt att gora mélen
mitbara. Det innebér infe att det behdvs mer tid for att jobba med MUS.
Det som behovs dr en omdisponering av tiden s att man exempelvis gér
fran att 1dgga 10 procent av tiden pa malformulering, 80 procent pa insats
och 10 procent pa uppfoljning zill att ldgga 20 procent pa malformulering,
60 procent pa insats och 20 procent pa uppfoljning. Malformulering tar tid,
men, som de som provat har sagt: ”Har man vél formulerat malet &r ofta
halva jobbet gjort”. Om MUS ska foras in som ett verktyg i en verksamhet
bor alla inblandande alltsd veta att det innebdr mer arbete med systematisk
uppfoljning én tidigare.
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EXEMPEL 5:

ALDRE BRUKARES UPPFATTNING

I exemplet nedan visas hur det gér att arbeta med maél for att 6ka brukarnas
nojdhet med det stod och den service de far °.

OVERGRIPANDE FRAGA

Nd&dde utférarna de mél som
hade satts upp av ndmnden?

SVAR

De flesta boenden n&dde upp
till de mal som ndmnden hade
satt upp. Men flera utférare
lyckades inte n& malen och
fick lamna in &tgdrdsplaner.

KONSEKVENS

Att systematiskt folja upp
brukarnas upplevelser har gett
en generell kvalitetshjning pa
stodet och servicen till aldre.

I Simrishamns kommun behdvdes nagon
form av uppfoljning i och med att vissa verk-
samheter inom dldreomsorgen lades ut pa
entreprenad. Kommunens ansvariga politiker
tog 2007 ett beslut om att systematiskt méta
hur ndjda de édldre var som fick stéd och
service av kommunen.

Socialndmnden har faststéllt fem mal for
de klienter som far st6d och service enligt
socialtjanstlagen (SoL) och fem mal f6r dem
som far hjélp enligt lagen om stdd och servi-
ce till vissa funktionshindrade (LSS) (tabell
5). Till dessa totalt tio mal faststéller social-
ndmnden arligen malpodng som alla utférare
ska na upp till.

Tabell 5. Ndmndens mal fér stod-/serviceinsatser enligt SoL och LSS.

Mal enligt Sol Mal enligt LSS

1. Den enskilde ska uppleva ett gott 1. Den enskilde ska uppleva eft gott

bemotande.

bemotande.

2. Den enskilde ska uppleva att insatserna 2. Den enskilde ska uppleva att insatserna

har god kvalitet.

har god kvalitet.

3. Den enskilde ska uppleva att insatserna 3. Den enskilde ska uppleva att insatserna
har god kontinuitet vad géller personal. ger mojlighet till delaktighet i samhallet.

4. Den enskilde ska uppleva maten som 4. Den enskilde ska uppleva delaktighet i
god. insatsens utformande och genomférande.

5. Den enskilde ska uppleva delaktighet i 5. Den enskilde ska kanna sig trygg i sin
insatsens utformande och genomférande. bostad.

5. Tack till Sofia Spetz, Handléggarenheten, Simrishamn kommun som bidragit till exemplet.
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Varje mal méats med en fraga som har fyra svarsalternativ: stimmer alltid,
stimmer oftast, stimmer ibland och stimmer aldrig. Den totala podngen
per fraga dr alltsa 4. Som exempel lyder fragan som &r relaterad till mél
nummer 5 for SoL: ”Jag upplever att jag dr delaktig 1 insatsernas utforman-
de och genomforande”. Till varje fraga finns dessutom en stodfraga som
konkretiserar fragan. Stodfragan for fraga nummer 5 lyder: “Tycker du att
du kan framf6ra dina 6nskemél om nér/hur du ska fa din hjalp?”

Omsorgshandldggarnas uppgift r att méta socialndmndens mal vid
varje uppfoljning for den som erhéller bistind och/eller insatser. Det géller
bade hemtjénst i ordindrt och sirskilt boende (dven korttidsboende), dag-
verksamhet, matdistribution och trygghetslarm. Individuell kvalitetsupp-
foljning ska géras minst en géng per ar men hogst en gang per halvar for
varje brukare. Samtliga handldggare har ett gemensamt ansvar for att dessa
uppfoljningar genomfors och registreras.

Uppfoljningen sker med hjélp av ett frageformulér, dir handldggaren
gar igenom brukarens upplevelse av stod och service. Svaren kan antingen
lamnas av brukaren pa egen hand, eller med hjélp av hjidlpmedel, legal
foretradare eller nérstdende. Svaren dokumenteras i beslutsunderlaget eller
bestéllningen, alternativt i en journal, och registreras i ett sirskilt statistik-
program.

Medelvérdet for de olika frdgorna réknas ut per brukare och jaimfors
med nimndens mél. Exempelvis hade malet for delaktighet enligt SoL satts
till 2,6 for ar 2013. Resultatet frdn omsorgshandlédggarnas individuella kva-
litetsuppf6ljningar redovisas kontinuerligt for utférarna, socialnimnd och
socialchef, bland annat i samband med verksamhetsuppfoljningar.

I verksamhetsuppfoljningarna kontrolleras om utforarna nér upp till
niamndens mal (se exempel tabell 6). Om sa inte &r fallet far varje verk-
samhet dér det brister i uppdrag att skicka in en atgérdsplan for hur man
ska nd malen.

Tabell 6. Namndens mal samt utférares maluppfyllelse.

Bemotande  Kvalitet  Kontinuitet Mat Delaktighet Antal svar

Namndens mal 2,80 2,80 2,40 2,50 2,60

Omrade

Utforare 1 2,93 2,89 2,61 2,33 2,60 28
Utforare 2 2,92 2,85 2,46 1,92 2,58 37
Utfrare 3 2,81 2,50 2,00 2,24 2,05 37
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Registreringen i statistikprogrammet &r anonym men om brukaren
samtycker skriver handldggaren brukarens svar med fritext i bestéllning-
en eller i journalen som skickas till utforaren, vilket fungerar som ett
underlag for utforaren i det fortsatta arbetet med den enskilda brukaren.
Handldggare kan ocksd meddela resultatet direkt till utférande enhets-
chef. Sammanstéllda resultat fran den individuella kvalitetsuppfoljning-
en styr ickevalsalternativet i hemtjénsten. Resultatet 1aggs ocksa ut pa
kommunens webbplats.

Arbetet med individuell kvalitetsuppfoljning bedoms ha fatt positiva
konsekvenser i verksamheten. Den generella standarden pé servicen har
okat, uppfoljningen &r systematisk och pé det sittet anvindbar for att se
monster och trender som kan anvéndas for att utveckla verksamheten. Den
okade medvetenheten om rapportering av avvikelser 1 verksamheten har
ocksé péverkat den generella standarden.
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EXEMPEL &:

KONTINUERLIG UTVARDERING AV INSATSER
FOR ENSKILDA PERSONER

Exemplet nedan illustrerar hur det gar att arbeta med mal och upprepade
maétningar for att folja en klients fordndring i syfte att justera insatsen °.

MOS ir ett malinriktat och systematiskt sdtt att utvirdera insatser for
enskilda klienter. Efter att ha genomgatt utbildning for tva ar sedan borjade
Barn- och ungdomsenheten vid Hégersten-Liljeholmens stadsdelsfor-
valtning att anvinda MOS. Genom arbetet med MOS har personalen i
behandlingsteamet blivit mer uppmérksam pa familjernas egna mal och
arbetar mer systematiskt med att f6lja upp de

insatser som ges till barn och ungdomar. Hér . X
OVERGRIPANDE FRAGA

Néadde Maja upp fill
madlen — bade under och
efter insatsen?

visar behandlingsteamet ett exempel pa hur
uppfoljning med MOS kan g4 till. Exemplet
har verklighetsbakgrund men namn liksom

beskrivningen av hindelser och situationer,
har dndrats for att inte roja ndgons identitet. B

Under insatsen férbattrades
Maja, men efter insatsen

Fxem p|ef /\/\Q i(] forsamrades Maja igen.
Maja dr snart femton ar och bor med bada KONSEKVENS

fordldrarna. Hennes skolgang har inte fung- Insatser sattes in under ytter-
erat de senaste aren och hon har isolerat sig. ligare en tid.

Sedan fyra 4r tillbaka har hon kontakt med

BUP, dér hon fir medicinsk behandling for

symtom pa depression. For tva ar sedan fick hon diagnosen Aspergers
syndrom. Maja kom till Familjestodsteamet inom Oppenvarden efter en
utredning (11 kap 1§ SoL) dér hon beviljades bistand till ett sa kallat
Hemmasittarprogram. Det 6vergripande malet som beskrevs i genomfor-
andeplanen var att Majas skolging skulle anpassas efter hennes forutsatt-
ningar.

6. Tack fill Jill Faldini, Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning, Stockholms stad, som bidragit med exemplet.
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Identifiera problem och mdl

I MOS tas sikte pa klientens forbattringsmal och foljer sedan upp om
klienten nér malet genom att gora s& manga mitningar som majligt. Darfor
inleddes kontakten med Maja med samtal, ddr hon fick hjdlp av behand-
lingsteamet att dels identifiera de problem som hon upplevde viktiga,

dels formulera mal som var mojliga att uppna. Mot bakgrund av malet i
genomforandeplanen lyssnade teamet pa vad Maja sjélv hade att séga om
sin situation och hur hon formulerade sitt problem.

Maja berittade att hon inte madde bra. Hon var radd for att traffa andra
och gick inte ut. Hon hade inte varit ute pa flera veckor och gick inte till
skolan. Det var trakigt att vara hemma, tyckte hon, men radslan att ga ut
var dnnu varre. Hon kinde sig helt isolerad och forstod att hon méste gora
ndgot, men visste inte vad.

Maja bekréftade genom att sdga:

—Ja, det dr urtrakigt att vara hemma jamt.

Och hon tillade:

— Jag vill vara ute mer. Jag vill prata med mdnniskor, ga ut sjdlv utan
att vara rddd. Jag vill kdnna mig trygg.

Maja uttryckte med dessa svar sin upplevelse av isolering och formu-
lerade dven mal som hon kunde arbeta med for att minska sin isolering,
namligen att

* vara ute mer
* vaga ga ut sjalv
* kénna sig trygg nir hon gér ut.

Eftersom det &r viktigt att malen ar tydliga for alla gjorde de en samman-
fattning:

— Du vill minska isoleringen och forsoka komma éver din rddsla. Ditt
madl dr att vara ute mer, vaga gd ut och kunna kinna dig trygg ndr du dr
ute. Ar det ritt uppfattat?

Eftersom malet att minska isoleringen ska foljas upp pa ett systematiskt
sétt maste mélet preciseras sé att det gar att méta. Det betyder att mélet ska
formuleras sa konkret att det blir métbart. Mitning kan lata frimmande i
socialt arbete, men det handlar om att sa systematiskt som mgjligt observe-
ra och dokumentera exempelvis ett beteende for att f6lja om klienten upp-
nar sitt mal. Man kan till exempel rédkna hur ofta mélbeteendet forekommer
fore insatsen, under insatsen och kanske ocksa efter insatsen. Det blir da
mojligt att se om mélen har uppnatts nér insatsen dr genomford.
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De kom 6verens om att borja med de tva mal som Maja sjalv upplevde
som realistiska och mojliga att arbeta med.

* Maja skulle g& ut minst en gang/per dag.
* Majas upplevelse av trygghet skulle 6ka under utevistelserna.

Val av insatser

MOS har fokus pa de insatser och atgiarder som ges for att klienten ska né
sitt fordndringsméal. Genom att méta i vilken grad klienten uppnr sitt méal
kan @ven insatsen véirderas. Det dr virdefullt for att fa veta dels hur det har
gatt for klienten, dels om resultatet Overensstimmer med det forvantade. Det
hjdlper teamet att fatta beslut om huruvida behandlingen kan avslutas eller
om den ska fortsitta och kanske intensifieras eller foréndras pa annat sétt.

Utifran Majas behov av hjélp, hennes 6nskemaél och upplevda svarighe-
ter samt familjens motivation och forutsittningar, valde teamet en kombi-
nation av aktiviteter och atgirder.

I den individuella plan som lades upp tillsammans med Maja ingick
insatser som skulle hjilpa henne att minska isoleringen, ma béttre och fa
det stod hon behdvde for att klara skolgéngen.

Urval av akfiviteter

Maja fick vélja bland ett antal aktiviteter och i hennes urval fanns nag-

ra aktiviteter som behandlarna foreslog. Maja ville gdrna “pyssla”, ga
promenader men ocksa delta i samtal. Behandlingsteamet foreslog att de

i samtalen skulle ta upp den jobbiga kdnslan av angest och forsoka hitta
strategier fOr att Maja inte skulle isolera sig. Planen for 8-veckorsperioden
var: promenad en gang/dag, samtal tva ggr/vecka och valfria aktiviteter
dagligen under behandlingsperioden.

Exponeringsévningar

Maja skulle med stdd av personalen vistas i olika miljder dar hon kunde
bearbeta negativa tankar och Ova sig i att hitta alternativa positiva tankar.
Traningen skedde ibland med och ibland utan behandlare. Planen var 6v-
ningar en gang/per vecka under 8 veckor.

Forberedelser for skolan
Maja skulle tréna positiv forstirkning tillsammans med behandlare for att
oka motivationen. Motivationsarbete ingick i samtliga aktiviter och samtal
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under perioden. De skulle ocksa forbereda anpassad skolgéng och dérfor
lade de upp ett schema i samverkan med skolan. De hittade en ldmplig
kontaktperson som kunde ge stod vid raster och kunde hjilpa henne att
utvirdera sin dag.

Foraldrasteéd
Familjebehandlare traffade fordldrarna for att utreda hur familjen kunde
stodja Maja.

Hur skulle uppféliningen genomféras@

Niér de valt insatser och atgérder borjade teamet forbereda uppfoljningen.
Teamet beslutade hur uppfoljningen skulle liggas upp och vilka métme-
toder som skulle anvdndas. De informerade Maja och hennes familj. Forst
valde teamet utvarderingsdesign, dvs. pa vilket sétt utviarderingen skulle
genomforas. Alla utvirderingsdesigner som ingdr i MOS bygger pa att
métningar gors vid flera tillfdllen, bdde under tiden som insatsen pagér och
ndr den inte pagar.

Mitningar kan goras pa olika sétt. Ett vanligt sdtt dr att klienten sjélv
observerar sitt eget beteende pa ett systematiskt sdtt. Métningar kan ocksa
goras med individuella skattningsskalor eller med vetenskapligt provade sa
kallade standardiserade beddmningsmetoder. De sistnimnda kan anvin-
das under forutséttning att skalan och beddmningsmetoden méter “ratt”
problem.

Teamet planerade tva typer av métningar: 1) Observation av det yttre
beteendet, dvs. notera antalet ganger Maja var ute varje dag. 2) Observa-
tion av det inre beteendet, dvs. notera kinslan av tillfredstéllelse varje dag.
Eftersom Maja sjilv skulle dokumentera (mita) det egna beteendet, var
det viktigt att hon forstod vad hon skulle gora, hur hon skulle gora det och
varfor hon skulle gora det. Hon introducerades steg for steg.

Det var viktigt att Maja fick information om hur uppf6ljningen skulle
ga till, vad som skulle dokumenteras och hur informationen skulle an-
viandas. Det gav henne mojlighet att tala om vad som var realistiskt och
genomforbart for henne. Maja fick fragan om hon sjélv kunde tdnka sig
att géra métningarna, exempelvis varje kvill innan hon gick och lade sig.
Maja tvekade inte, hon tyckte att det skulle bli spannande att folja den
egna utvecklingen.

Direfter fick hon information om hur métningen skulle gé till: Maja
skulle varje dag under 8 veckor gora tvé olika métningar: 1) dokumentera
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antalet tillfdllen som hon vistades ute och 2) méta hur tillfreds hon var med
sin situation varje dag. For den senare métningen anvéndes en individuell
skattningsskala, graderad fran 1 till 5. Vérdet 1 betydde “inte alls trygg”
och 5 betydde “mycket trygg”. Maja skulle varje dag ange det matt pa ska-
lan som motsvarade hennes inre kénsla av tillfredstillelse. Maja fick veta
att hon skulle goéra métningarna under tva veckor innan insatserna borjade,
under de tre veckor som insatserna pagick och ytterligare 3 veckor nir
insatsen trappades ner och skolan bdrjade.

Matningarna péagick under 8 veckor

2 veckor fére insats 3 veckor under insats 3 veckor under nertrappning

Maja fick ett protokoll dir de tta veckorna fanns med. I protokollet fanns
tva kolumner; i den ena fyllde hon i antalet utevistelser per dag och i den

andra fyllde hon i graden av tillfredstillelse med hjédlp av den femgradiga
skalan. Infor starten fick Maja ocksa information om:

* hur lang tid insatsen skulle paga

* nér mitningarna skulle borja

* hur linge métningarna skulle paga
* nir hon skulle ldmna in uppgifter.

Maja tog med sig protokollen och fick samtidigt med sig instruktionen att
lamna dem till ungdomsstddjarna eller e-posta dem varje mandag. Ung-
domsstddjarna lovade att hjélpa henne att komma ihdg ifall hon glomde.

Granska och tolka resultatet

Efter atta veckor sammanstilldes de uppgifter som Maja noterat i proto-
kollet och bearbetades i Excel. Medelvérdet for varje vecka berdknades.
(De summerade antalet per vecka och dividerade med 7, dvs. antalet vecko-
dagar. Det gar forstas lika bra att skriva in antalet per dag.) Véirdena pa
skattningsskalorna bearbetades pa samma sétt och medelviardet per vecka
skrevs in 1 samma graf (figur 11). Om skalorna skiljer sig mycket gar det i
stdllet gora tva grafer.
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Figur 11. Ute antal ganger per dag, genomsnitt / vecka.
Skattning av tillfredstéllelse

Antal

génger Fére insats Under insats Efter insats

8

7

6

: \N——~"
) \~

v30 v31 v32 v33 v34 v35 v36 v37

Ute s Skattning

Den 6vre linjen i figur 11 visar antalet gdnger som Maja var ute i genom-
snitt varje vecka. Den undre linjen visar vilket virde som Maja angett pa
den individuella skattningsskalan som maéter graden av tillfredstéllelse.
Det lodrita strecket till véinster markerar att insatsen borjar och det lodrita
stracket till hoger markerar nér insatsen trappas ner infor skolstarten. Har
var det mojligt att ldgga in bada méatningarna i samma diagram eftersom
samma skala kunde anvéndas.

Visuell granskning

Det som nu aterstod var att studera grafen och tolka den. I den forsta
granskningen studerades trendlinjerna (de raka linjerna), som bada pekade
uppat. I det hir fallet betyder det att bdde antalet gdnger som Maja varit ute
och hennes tillfredstillelse med sin situation forbattrades. Darefter stu-
derades nivan, dvs. om medelvardet under de tre perioderna fordndrades.
Genom att betrakta grafen gar det med blotta dgat att se att nivan har dkat
frén tiden fore intervention till under intervention. De tittade dven pa stabi-
liteten, dvs. om trenden verkade fortsétta pa samma sétt. Tillfredstéllelsen
verkade ha avtagit ndgot under skolstarten.
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Vid nésta traff med Maja foljdes malen upp. Hon fick da tillfélle att
berétta hur hon tyckte att det hade gétt och teamet beréttade vad de kom-
mit fram till i sin forsta granskning. De bekréftade att hennes kénsla av
tillfredstillelse hade “’svajat” nir skolan borjade. Maja sa att hon trodde att
det blivit fler utevistelser pa grund av att hon varit i skolan och att hon var
ganska nojd dven om det inte hade kénts bra alla dagar. Hon tyckte inte att
hon natt malet att vara ute mer pa helgerna.

Innan teamet gjorde den slutliga beddmningen av insatsernas betydelse
for resultatet, behovde de forsdkra sig om att insatserna genomforts som
planerat. Resultatet ska ju vérderas i forhéllande till genomforda insatser.
Eftersom flera olika interventioner och stodinsatser ingick undersoktes
var och en for sig. Promenaderna genomfordes som planerat utom i en av
veckorna, och fem samtal genomfordes. Maja deltog i tre valfria aktiviteter
varje dag (bortsett fran tre sjukdagar fram till skolstarten).

» Exponeringsdvningarna. En dvning/per vecka under fem veckor.
» Tre planerade fordldrasamtal genomfordes.
» Forberedelser for skolarbetet genomfordes som planerat.

Det fanns vissa avvikelser fran planen men de beddmdes inte som avgo-
rande. Resultaten fran uppfoljningen bildade ett underlag for beslut om hu-
ruvida insatserna kunde avslutas och om andra eller mer intensiva insatser
behovdes. De gav ocksé ett underlag for uppfoljning med den socialsekre-
terare som var ansvarig for myndighetsutévningen.

I det hér drendet var en uppf6ljning inbokad efter tolv veckor. Socialse-
kreteraren, 6ppenvérden, familjen och Maja diskuterade om framstegen var
tillrackliga for att insatsen skulle avslutas eller om insatsen borde forand-
ras eller bytas ut. Slutsatsen blev att Maja behdvde fortsatt stod under en
tid. Dérfor bestimdes det att insatserna skulle fortsétta nagra veckor till s&
att Maja skulle kunna komma ut och kinna sig tillfreds dven pa fritiden.
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EXEMPEL /:

INKOMNA OCH AVSLUTADE ARENDEN
| BARNAVARDSUTREDNING

I detta exempel illustreras hur systematiskt insamlade uppgifter kan an-

véndas fOr att jamfora information frin olika forvaltningar med liknande

verksamhet 7.

Utredningsarbete och beslutsfattande inom social barnavérd ér ett verk-

samhetsomrade dar det under ménga ar har saknats systematisk kunskap

OVERGRIPANDE FRAGA

Var utredningstiden i barn-
vardsdrenden densamma

i de olika stadsdelarna i
Stockholm?

SVAR

Utredningstiden skiljde
sig avsevart mellan olika
stadsdelar.

KONSEKVENS

Informationen anvéndes
for kvalitetsarbete med
syfte att skapa likvardiga
utredningstider i de olika
stadsdelarna.

om omfattning och handlidggning. For att 6ka
kunskapen om den myndighetsutovande delen
av den sociala barnavarden beslét Stockholms
socialtjanstforvaltning ar 2000 att genomfora
en inventering. Avsikten var att dels se om
det skedde fordndringar over tid, dels erbjuda
stadsdelarna ett stod 1 det lokala utvecklings-
arbetet for att skapa en likviardig myndighets-
utovning.

Socialtjanstforvaltningens stab utarbetade
tillsammans med Stockholms stads FoU-enhet
ett formuldr for att inhdmta information om
inkomna anmélningar och ansdkningar respek-
tive fattade beslut under det forsta kvartalet
2001 frén stadens 18 stadsdelar. Erfarenheterna
frén den forsta undersékningen ledde till en
delvis omarbetad datainsamling som sedan
upprepades under aren 2002, 2003 och 2004.

7. Exemplet r hémtat fréin Social barnavérd i Stockholms stadsdelar. En kvantitativ beskrivning av myn-
dighetsuté-vande under 1:a kvartalet 2002, 2003 och 2004 (Catrine Kaunitz, Cecilia Andreé Léfholm
& Knut Sundell, FoU-rapport 2004:5). http://prevention.hemsida24.se/Homepage/Download-Fi-
le/f/344323/h/9801a14ebféa193004890c3bd2dff22e/2004%2B5
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Datainsamling

Syftet var att f4 en dvergripande bild av myndighetsutovningen med moj-
ligheter att gora jamforelser dver tid. Stadsdelarna ombads att under de tre
forsta manaderna av aret 16pande registrera information om varje ny anso-
kan eller anmélan av barn och unga respektive alla barnavérdsutredningar
som avslutades med eller utan beslut om insats. Utdver barnets fodelsear,
kon och datum innehdll de tva formuldren ett 20-tal kolumner med foran-
given information for att enkelt kunna samla likvérdig information om
varje drende. For ansokan eller anmélan handlade det om olika typer av
orsaker till ansdkan eller anmaélan (t.ex. allmén oro for barnet, familjevald,
fordldrars missbruk eller ungas kriminalitet). For avslutade utredningar och
fattade beslut handlade det om utredningstid, olika typer av 6ppen respek-
tive slutenvard och konstaterad problematik.

Avidentifierade datainsamlingsunderlag skickades fortlopande in till
FoU-enheten dir informationen sammanstélldes och analyserades. Efter-
som en barnavardsutredning i manga fall pagar under langre tid an tre
manader dr det i huvudsak olika barn som ingar i de bada grupperna; barn
och unga som det inkommit anmélan eller ans6kan om, respektive barn
och unga dir det fattats beslut.

For att kunna jamfora stadsdelarna med varandra presenterades resul-
taten oftast i form av andelar, exempelvis andel barn per invanare i al-
dern 0-20 &r i stadsdelen. Vissa analyser genomfordes ocksa for att soka
forklaringar till skillnader mellan stadsdelar, framfor allt med hjélp av ett
index for social tyngd som har konstruerats med hjélp av sociodemogra-
fisk information. Nedan f6ljer ett par exempel dels pa hur resultat fran den
systematiska uppfoljningen gav viktig information om savil stabilitet som
variation inom stadens sociala barnavard, dels pa hur informationen kunde
anvéndas.

Resultat

Resultaten visade att det fanns en stor variation mellan stadsdelarna i
andelen barn per tusen som det inkommit anmélningar och ansékningar
om, mellan ungefar 5 och 30 barn per tusen (figur 12). Variationen kunde
forklaras med stadsdelarnas sociala tyngd; ju storre social tyngd, desto
flera barn aktualiserades. Andelen barn som aktualiserades var ungefar lika
stor varje ar i respektive stadsdel, men variationer fanns ocksa i exempel-
vis Skdrholmen och Rinkeby.
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Figur 12. Antal barn 0-20 ar per tusen som information inkommit
om under forsta kvartalet 2002-2004.

[12002 2003 | 2004

35

Figur 13. Utredningstid i dagar i de olika stadsdelarna 2003 och 2004.
[ 2002 [ 2003

35

30

Det fanns ocksa ett sdkerstillt samband mellan stadsdelens sociala tyngd
och andelen barn per 1000 déir det inletts utredning. I mer utsatta omraden
hade en stdrre andel barn blivit foremal for en barnavardsutredning. Resul-
taten visade dock att andelen anmélningar och ansékningar som ledde till
utredning varierade kraftigt mellan stadens stadsdelar och den variationen
kunde inte forklaras av stadsdelens sociala utsatthet.
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Liknande resultat visade sig for hur bradskande anmélningarna bedom-
des vara. Endast ett mindre antal av de anmélningar som inkommit under
det forsta kvartalet var sé akuta att de krdvde att socialtjdnsten agerade
senast nésta dag. For staden som helhet bedomdes fyra av fem anmaélningar
eller ans6kningar kunna vinta en vecka eller ldngre. Andelen ansdokningar
eller anmélningar som socialsekreterarna bedomde krdva en atgérd senast
nidsta dag varierade dock kraftigt stadsdelarna emellan; for ar 2004 mellan
1 och 30 procent. Variationen var inte statistiskt kopplad till stadsdelarnas
sociala utsatthet. Ddremot fanns ett samband mellan de tre aren i andelen
bradskande information; stadsdelarna hade ungefar samma andel anmaél-
ningar som behdvde handldggas senast nista dag.

Niér en utredning avslutades, endera med ett beslut om insatser eller med
ett beslut om att avsluta utredningen utan insatser, hade den i genomsnitt
pagatt i lite drygt 100 dagar (figur 13). Aven hir fanns det skillnader mel-
lan stadsdelarna; ar 2003 varierade det mellan ungefar 50 dagar (Rinkeby)
och drygt 150 dagar (Alvsjo). Inte heller dessa skillnader kunde forklaras
av stadsdelarnas sociala belastning. Data saknades for vissa ar for nagra av
stadsdelarna.

Nir det géllde antalet barn per 1000 personer utan beslut om insatser,
varierade det kraftigt mellan stadsdelarna. Det fanns ett starkt statistiskt

EXEMPEL

sakerstillt samband mellan dren som visade att stadsdelar, dir ménga
barn per tusen innevénare fick insatser ett ar, ocksd hade ménga barn med

insatser de andra aren. Antalet barn per tusen som fick insatser var ocksa
tydligt relaterat till stadsdelens sociala belastning. Det fanns ett sdkerstallt
samband mellan andelen barn per 1000 personer for vilka det inletts en
utredning och stadsdelens sociala tyngd.

Den systematiska uppfoljningen gav ett underlag for det fortsatta
utvecklingsarbetet med att skapa en likvardig myndighetsutdvning i hela
staden. Efter 2004 har staden fortsatt det paborjade arbetet genom att ta
fram liknande information med hjilp av stadens ordinarie dokumentations-
system. Syftet dr dels att delge medborgarna information, dels att bidra till
de enskilda stadsdelarnas utvecklingsarbete.
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Vidare lasning

Uppfoljningsguiden: Uppfoljningsguiden ger stdd i uppfoljningsarbete
med fokus pa bade utveckling och kontroll. Malet ar att kvalitetssdkra
vilfarden. http://uppfoljningsguiden.se/

LOKE: Loke (Lokal Evidens) dr utformad for uppfoljning av insatser
inom socialtjdnsten. Metoden innebér att man kontinuerligt och systema-
tiskt f6ljer upp insatser som riktar sig till brukare. http://kunskaptillpraktik.
skl.se/utvecklingsomraden/uppfoljning/loke

MOS: Malinriktad och systematisk utvirdering av insatser for enskil-
da personer. MOS ir ett sétt att folja upp om klienterna gor framsteg
och att utvirdera insatsen. http://www.socialstyrelsen.se/publikatio-
ner2012/2012-9-3

GAS: Lindstedt, H. & Ivarsson, A-B. (2013). Goal Attainment Scaling,
GAS, Maluppfyllelseskala: Manual. Orebro: Inst for Hilsovetenskap och
Medicin.

Metodguiden: I metodguiden samlar Socialstyrelsen bedomningsmetoder
och insatser som &r aktuella for socialt arbete i Sverige.
http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/metodguide

Brukarundersdkningar: Satisfaction with Social Welfare services:
A Review (Mark W. Fraser och Shiyou Wu, Socialstyrelserapport, 2013)
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-10-23

Kunskapsguiden: En nationell plattform som ska ge dig bésta tillgéngliga
kunskap samt stod och vigledning i din yrkesroll.
http://www.kunskapsguiden.se/ebp
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