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Forslag till dagordning ? :i

» Syfte med uppstartstraff: Tanka hogt tillsammans, fa en overblick av
vad som redan gors, ge tips och stod till varandra?

e Vilka ar vi som ar med — varifran kommer vi?

e Kort genomgang av olika styrdokument for utvardering i socialtjanst.
Dessa finns ocksa inlagda som filer i detta Teamsmoate

e Kort sagt - vad gors redan i vara verksamheter?
* Andra satt vi kanner till avseende utvardering? Vi kan lagga in tips!
* FOrsok att sortera efter fore — under — efter — utvardering, se nedan
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JURIDISK VAGLEDNING REMISS MFOF

KOMMUN
STAAREN TJIELTE

Systematiskt kvalitetsarbete

For att fullgora insatser inom socialtjansten sasom familjeradgivning, ska det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortldpande utvecklas och sakras enligt 3 kap. 3 § SoL. Det staller krav pa uppfoljning och
utvardering av de insatser som gors liksom pa en anpassning av utbud och innehall med
hansyn till utvecklingen i omvarlden. Respekten och lyhoérdheten for enskildas behov och
onskemal ar ett centralt kvalitetskriterium, som maste ges stor tyngd vid all kvalitetsutveckling
Inom socialtjansten. Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitét ska dokumenteras. Socialnamnden bor varje ar uppratta en
sammanhallen kvalitetsberéattelse i vilken det bor framga;

v Hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet
har bedrivits under foregaende kalenderar,

v vilka atgarder som har vidtagits for att sékra verksamhetens kvalité, och

v vilka resultat som har uppnatts.




SOSFS 2011:9 Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete ......

3 kap. Ansvar for och anvandning av ett ledningssystem

v'1 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhetenligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem
for verksamheten.

v’ Ledningssystemet ska anvéandas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.




SYSTEMATISK UPPFOLJNING — Beskrivning och exempel.
Socialstyrelsen, artikelnummer 2014-6-25, 2014:

’Nyttan och anvandningen av systematisk uppféljning kan delas in i tre olika
nivaer:

* | det direkta arbetet med klienter (individuell uppfoljning)

« P4 verksamhetsniva for att utveckla verksamheten
(verksamhetsuppfdljning)

« Pa nationell niva i form av exempelvis 6ppna jamforelser (nationell
uppfoljning)”




Forts ”Systematisk uppfoljning ger nytta i
ett vidare perspektiv eftersom det ..

v'underlattar att uppfylla krav och férvantningar i lagar
och foreskrifter

v'ger ledning och namnd underlag for beslut om resurser
och Insatser

v'skapar beprovad erfarenhet som utgangspunkt for
viardering av nya metoder och bedomningsmetoder”




Forts .. ”’systematisk uppfdljning kan ge svar pa
manga fragor om en verksamhet, ex

* Vilka problem har vara klienter?

e Vilka insatser far vara klienter?

e Har klienternas situation forandrats efter insatserna?

e Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med vara klienter?

e Vad tycker klienter och anhoriga om insatserna?

e Speglar vara insatser klienternas behov? ”




Forts ... Upplagg i systematisk uppfoljning: T

1. Planera systematisk uppfoljning
2. Beskriva situationen fore insats
3. Beskriva situationen under insats
4. Beskriva situationen efter insats
5. Sammanstalla uppgifterna

6. Analysera resultaten
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Vad Ni/Vi redan gor - kan ni beratta?

KOMMUN
AAREN TJIELTE

* Lulea kommun - enkat via sms

 Cura Individutveckling/Vastra Blekinge - tidstillganglighetsmatning
plus 90% ska tycka att FR underlattat fér dem att samtala om
relationsproblem

* Familjeradgivarna | Smaland - FIT

* Umea - enkater skriftligt

* Vasteras - enkat skriftlig 3 veckor/ar
* Lund - utvardering




Metoder vi hort om... fyll pa!!



https://www.keyforcare.se/
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Tips till intresserade av FIT fTi

* Familjeradgivarna i Smaland bjuder in till digital natverkstraff 2022-
02-01 for alla som arbetar med FIT eller ar intresserade av det.

 Hall utkik pa KFR-s hemsida.

Click to add text




Nar ses vi ndsta gang?

Kontaktuppgifter till oss:

Sara Gronlund sara.gronlund@ostersund.se
Helena Modig helena.modig@ostersund.se
063-15 02 50
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